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Tahtiseura-verkkopalvelun tavoitteena on tukea seuratoiminnan kehittamista.

Verkkopalvelu koostuu kolmesta kokonaisuudesta: Seuratorista, jolta [6ytyy mm.
Tahtiseura-ohjelman ajankohtaiset asiat ja yhteinen kalenteri, Seuran kehityspolulta,
jonne tehdaan toiminnan itsearviointi ja auditointi seka tydkalut sivusta, jonne eri
kokonaisuuksiin liittyvat tyokalut on koottu. Verkkopalvelun kdayton avuksi on lisaksi
koottu oma ohjesivu.

Verkkopalvelun toisena tavoitteena on vahvistaa vuorovaikutusta ja yhteistyota
seurojen ja lajiliittojen, liikunnan aluejarjestdjen seka Olympiakomitean valilla.

Verkkopalvelun kautta pyritaan keraamaan tietoa suomalaisesta seuratoiminnasta
jatkossa kaikkien eri kayttajatahojen tarpeisiin.

Verkkopalvelu on jatkuvasti kehittyva eli uusia ominaisuuksia paivittyy seurojen
kayttodn ympari vuoden. Kehittamistyota tehdaan seurojen, lajiliittojen ja lilkkunnan
aluejarjestojen tarpeista lahtien.

28.9.2018 2



Tahtiseura-verkkopalvelussa on 4 kayttajaroolia ja tasoa, joilla on erilaiset nakymat verkkopalveluun.

Keskiossa on seura ja seuran kayttajat. Seuran kayttajaa kutsutaan Tahtiseuratiimildiseksi ja han olet sina,
urheiluseuran toimija, joka on mukana seuran kehittamisprosessissa ja toteuttamassa seuran itsearviointia ja
auditointia Tahtiseuraksi. Yhdella seuralla voi olla rajaton maara seuratiimilaisia. Tahtiseuratiimilaisella voi olla
tama rooli useassa eri seurassa tai lajijaoksessa.

Toinen nakyma on lajiliiton nakyma. Lajiliiton kayttajana on seurakehittaja tai liiton auditoija. Lajiliiton kayttajalla
on nakyma kaikkiin oman lajinsa Tahtiseuroihin, seka kehittamistyon aloittaneisiin seuroihin, jotka tallentavat
tietoja verkkopalveluun.

Kolmas nakyma on liikunnan aluejarjeston seurakehittdjan nakyma. Alueen kayttajana on alueen seurakehittaja
tai alueen auditoija. Alueen kayttajalla on nakyma kaikkiin oman alueensa Tahtiseuroihin, seka kehittamistyon
aloittaneisiin seuroihin, jotka tallentavat tietoja palveluun.

Neljas nakyma on Olympiakomitean nakyma. Olympiakomitean kayttajana ovat verkkopalvelun kehittamisesta
ja tiedon keruusta vastaavat toimijat. Olympiakomitean kayttajilla on nakyma kaikkiin Tahtiseuroihin, seka
kehittamistyon aloittaneisiin seuroihin, jotka tallentavat tietoja palveluun.

Liiton ja alueen seurakehittdjien tehtavana on sparrata seuroja kehittamistydssa ja toteuttaa seuran auditointi.
Olympiakomitea kehittaa yhdessa verkoston kanssa Tahtiseura-ohjelmaa seka Tahtiseurojen verkkopalvelua.
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Nain verkkopalvelussa toimitaan!

)
&

Johtaminen ja hallinto

Urheilutoiminta

28.9.2018
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Kun seurasi aloittaa seuratoiminnan kehittamisen Tahtiseuraksi tai jatkaa kehittamista kohti uutta auditointia
suosittelemme toimimaan seuraavasti:

Tutustukaa rauhassa Tahtiseura-verkkopalveluun ja sen sisaltéihin. Kirjauduttuanne palveluun, voitte liikkua
tutustumassa palveluun kuvabannerin alta |0ytyvista otsikoista Seuratori, Seuran kehittamispolku ja tyokalut,
vaikka ette viela olisi aloittaneet kehittamista. Seuran kehittamispolku on keskeisin tyokalu, jolta l0ytyy
itsearviointi ja jonka kautta toteutetaan auditointi.

Kartoittakaa seurassa seuranne kehitystarpeet ja milla toiminnan osa-alueella haluatte tavoitella
Tahtimerkkia. Verkkopalvelussa on talla hetkella kaksi Tahtiseuratoiminnan kehityspolkua lasten ja nuorten
seuratoiminnan ja aikuisten seuratoiminnan kehityspolut.

Kasitelkda asia seuranne hallituksessa/johtokunnassa, joka tekee paatoksen kehittamispolulle Idhtemisesta
ja valittavista kehityspolun osa-alueista eli Tahtimerkin tavoittelusta. Kirjatkaa paatospaiva muistiin, silla se
tarvitaan verkkopalvelussa.

Perustakaa seurassanne kehittamistiimi, jonka tavoitteena on innostaa ja innostua, vieda seuran polku
Tahtiseuraksi lapi, tuoda prosessiin seuran eri toimijoiden ja toimintojen nakdkulmia ja varmistaa, etta seura
hyotyy prosessista. Suosittelemme, etta tiimissa on vahintaan 3-5 henkiléa toiminnan eri osa-alueilta
sisdltden vahintadan yhden valmennuksen/ohjauksen edustaja ja yhden johdon edustajan.

Suunnitelkaa ja kirjatkaa tiimin kanssa karkea suunnitelma, miten aiotte toteuttaa kehityspolun
Tahtiseuraksi. Pohtikaa sen osana polun aikajannetta, keita seurastanne osallistatte polun eri vaiheiseen,
haluatteko sparraustukea jo prosessin aikana ja kuka sita voisi antaa. Jos olette paattaneet toteuttaa
useamman polun osa-alueen, suunnitelkaa miten synkronisaatio niiden valilla toimii.

Sen jalkeen voitte avata valitsemanne kehi
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Kehittamistyohon ja auditointiin liittyy arviointia

Seuranne voi tehda kehittamistyota omaa tahtianne, oman suunnitelmanne mukaisesti. Toimintaa

arvioidaan Tahtiseura-ohjelman laatutekijoiden mukaisesti. Laatutekijoiden tulee toteutua vahintaan riittavalla
tasolla, jotta seura voi saavuttaa Tahtimerkin. Tahtimerkin saaminen ja statuksen yllapitaminen edellyttaa, etta
lajiliitto ja/tai liikunnan aluejarjesto auditoi seuran.

1. Aluksi seuranne tulee tehda valitsemanne kehityspolun laatutekijoiden itsearviointi. Laatutekijoiden
toteutumisen tueksi kehittamispolun osioihin on linkitetty hyodyllisia tyékaluja- ja tukimateriaalia.

2. Auditoijana toimiva seurakehittdjanne puolestaan merkitsee verkkopalveluun omat arvionsa

- Voitte yhdessa auditoijanne kanssa tehda arviointia pala-palalta eli osio kerrallaan verkkopalvelussa.
Palvelu mahdollistaa, etta voitte olla vuorovaikutuksessa auditoijanne kanssa.

3. Sopikaa auditoijan kanssa hyvissa ajoin auditointitilaisuus. Seuran itsearviointi tulee olla valmiina 2 viikkoa
ennen auditointitilaisuutta.

4. Auditointitilaisuuden jalkeen seuranne saa lajiliittonne seurakehittajalta yhteenvetoraportin.

5. Tahtimerkin saanut seura uudelleen auditoidaan kolmen vuoden valein.
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Tahtiseuratori

Taalta voitte avata seuranne
oman kehittamispolun/polut.
(lapset/nuoret & aikuiset)

Taalta loytyvat seurallenne hyodylliset
tyokalut linkkeind. Samat tyokalulinkit loytyvat
myo0s kehittamispolun kautta.

Taalta loytyvat tarkemmat ohjeet
verkkopalvelun kdyttoon ja kehittamistyon
tekemiseen.

A .l T —
e w Tervetuﬁai mukaan seuran

kehittamisen polulle

Tahtisauratort Eauran kehityspaiku Tykalut Dirjeat

Moi Suvi!

Paikpillanne, valmiit._.

Terwstuloa kehitg#mian seuraanryd kahti Tahtisewraa! Olemme tehneet parhanmme, ett3 kaikki olisi seurallenne mahdollisimman belppoa. Liildos Tahtsooa-

Alpita seuratoiminnan kehittaminan

Ajankohtaista

Ta ioa Tahiisey kkopabreluun! Pabvels on avatte 1102018, Vi3 olevista lnkeista padset sevrasi bebittimispolulle ja lopdat
R it Em Gty tyidka

Tuki ja ohjest
Tarkemmat kiyttt-ja toimintachjeet vort ladata tasti
Sewranne kehittdmisen tukena toimivat lajiliittonne ja aluefarjestonne seurakehittijat. Heidan yhieystiedot 16ydat taslta.

Palvelua kehitetidn jatkuvasti. Voit antaa palautetta tistd.

Ajankohtaista Tahtiseura-ohjelmassa

= 1.10.2018: Tahtiseura-ohjelman yhteiset laatubekijit on pdnitetty. Tutustu nithin tista {pdf)

« 1.10.2018: Uusimmat Tahtiseurat ovat: Pakilan Vets, Aurinko golf, Laajasalon Palloseura, Tanssiurbeiluseura Botafoge, Oulen Golfieerho, Jarvenpadn
Voimailijat

= ¥8.9.2018: Adkuislikunnan asiantuntijatyd on julkaisiu

» 70.8.2018: Tilsa Mympiakomitean uutiskirjeitd tastds

Kalenteri Vaikuta ja osallistu

BT MM Tahtiseura-paivat, Helsink
Marras—joulukeu Seuratukibaky avautuu (pdiva tarkentuu pian) Tahtlseu rat FaCEhm k_ryh ma

Maaks-huhtilom 219 Tahti=zeurojen aluekierras 15 e paikkakunnalla

151120189 Pastoimisten paned -seminaari




1. Kehittamispolun valitseminen

Tahtiseuratori Seuran kehityspolku Tydkalut Ohjeat

Tahtiseurat - Seurojen laatuohjelma

+ Valitkaa kehittamispolku, (lapset/nuoret,
aikuiset tai molemmat), jota lahdette
kehittamaan. Seuran paayhteyshenkilo
tekee valinnan merkitsemisen. Valinta Alita keitamien
tehdaan klikkaamalla "Aloita
kehittaminen”-painiketta.

Lasten ja nuorten seuratoiminta

Johtaminen ja hallinto Urheilutoiminta Seuran ihmiset Aineelliset resurssit

+  Polun aloittaminen edellyttaa hallituksen
paatosta. Verkkopalvelu pyytaa kirjaamaan
paivamaaran, jolloin seuranne hallitus on tehnyt
paatoksen.

Aikuisten seuratoiminta

+ Tutustukaa viimeistaan tassa vaiheessa
hyodyllisiin tukimateriaaleihin: Tiimin

muodostaminen, Kehittamissuunnitelman
muodostaminen (materiaalit julkaistaan syksylld
201 8 Ohjeet_SiVUIle) Johtaminen ja hallinto Urheilutoiminta Seuran ihmiset Aineelliset resurssit
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2. Seura itsearvioi laatutek

+ Tahtiseuran valitsema polku koostuu
“osioista”, joita ovat Johtaminen ja hallinto,
Urheilutoiminta, Seuran ihmiset, Aineelliset
resurssit.

+ Klikkaa osio yksikerrallaan auki ja vastatkaa
osion kysymyksiin arvioiden, miten ko.
laatutekijat seurassanne omasta mielestanne
tayttyvat.

+ Vastausten tulee olla teidan yhteinen nakemys, ei siis
vhden ihmisen yksindaan tayttama lomake. Sopikaa

tiimissanne kuka kirjaukset tekee tai jakakaa vastuut
vhdessa.

+ Laatutekijan arvioinnin lisaksi lisatkaa linkki
mahdolliseen lisamateriaaliin "+Lisaa kuvaus'-
painikkeen kautta.

+ Kunkin osion teemojen alle on linkitetty
teemaan liittyvia hyodyllisia tyokaluja.

|jat

Johtaminen ja hallinto

7

Urheilutoiminta Seuran ihmiset Aineelliset resurssit

Erinomainen

Kuvaus: Lisatietoja www.seurannettis

Erinomainen

Avaa osio klikkaamalla
sitd, avausjdrjestykselld
ei ole vdlid

Liséd seuranne oma
itsearviointi valitsemalla
sopivin vaihtoehto
valikosta.

v

+ Lisaa kuvaus &~
*

AN

Lisdd tdstd kuvaus tai
muuta lisétietoa.
Liitetiedostojen
tallentaminen ei ole
mahdollista, mutta
kuvaukseen voi lisétd linkin
mistd lisaineisto l6ytyy
(esim. seuran nettisivut)
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2. Seura itsearvioi laatutekijat — arvioiden tallentaminen

+ Tallentakaa osio sivun alalaidasta. Tallennustapoja on kaksi erilaista:

Merkitse osio valmiiksi = Asettaa osion
valmiiksi, jolloin koko osioon taytetyt
itsearviointinne nakyvat
auditoijallenne/seurakehittijallenne ja han
voi tehda siihen omia kommenttejaan tai
arvioitaan.

Merkitse osio valmiiksi Tallenna luonnos

Tallenna luonnos = osioon taytetyt
itsearviointinne nakyvat
auditoijallenne/seurakehittijallenne, mutta
han ei viela voi tehda siihen omia
kommenttejaan tai arvioitaan. Mikali kaytatte
tata tallenustapaa, muistakaa lopulta merkita
osio valmiiksi, jotta auditoija paasee
antamaan palautetta.
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3. Seura lahettaa arviot auditoijalle ja ilmoittaa
olevansa valmis auditointiin

4+ Kun osion itsearviointi on tehty, merkitkaa

Auditoijan arviot ja
OS|O Valm“kSl Riittavé - kommentit ndkyvedt
ﬁ? seuran oman arvion
o e e I . + LinkS lnans alapuolella
+ Auditoijanne paasee tayttamaan valmiiksi merkittyyn /
. . . . . . . . Auditoij Riitté
osioon omia arviointejaan jo ennen varsinaista pan arvio: Rt

Audutmlanlmmmmllu Lisatkas kuvaukseen viela

auditointitilaisuutta. Auditoijanne voi myos R s s
kommentoida osioon.

Jos auditoija on jéttédnyt
+ Mikali auditoijanne on antanut kommentin tai korjaus- tai téydennyspyynnén,
. . R .. L. on osion otsikko oranssin
korjauskehotuksen, joka teidan tulisi huomioida on véirinen

osion otsikko muuttunut varitykseltaan oranssiksi. @

+  Kun olette tehneet auditoijan palautteen jalkeen korjauksen
omiin tietoihinne, merkitkaa osio jalleen takaisin ”"valmiiksi”,
jolloin auditoijalle menee tieto osioon tekemastanne
muutoksesta.
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3. Seura ilmoittaa olevansa valmis auditointiin

Lasten ja nuorten seuratoiminta

Arviointi aloitettu 22.08.2018

+ Kun kaikkien osioiden | =& @ ....... @
itsea rvioinnit Ovat Valmilna’ e baba i A e

ilmoittakaa auditoijalle olevanne

valmiina auditointiin.
\ 4

+ llmoitus tulee tehda viimeistaan kaksi viikkoa ennen

sovittua auditointitilaisuutta painamalla “laheta i on anetety auditoiala - ot voi nyt muckata
auditoijalle”-painiketta. . @ @ .
Johtaminen ja hallinto Urheiluteiminta Aineellizet r

+  Valmiiksi ilmoitettu polku menee lukkoon ja jaa
odottamaan auditoijan palautetta. Lukittua polkua
seura ei voi enaa muokata.
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4. Auditoija arvioi seuran laatutekijat

+ Auditoija voi tehda arviointia jo ennen
auditointitilaisuutta ja kayda seuranne kanssa Riittava
vuoropuhelua verkkopalvelun kautta.

Auditoijan arvio: Erinomainen f

+ Auditoijan tekemat arviot paivittyvat
seurallenne nakyviin sita mukaan kun auditoija

niita tallentaa o

+ Kaikkien laatutekijoiden arviointeja auditoija ei
pysty tekemaan ennen varsinaista
auditointitilaisuutta. Naiden arviointiin
keskitytaan auditointitilaisuudessa ja arviot
lisataan verkkopalveluun joko
auditointitilaisuuden aikana tai heti sen jalkeen.

+ Lisaa auditoijan arvio &7
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5. Auditointilaisuuden jalkeen seura saa

vhteenvetoraportin
+ Kun auditointitilaisuus on pidetty @ ee

a u d |to |J a : Johtaminen ja hallinto Urheilutoiminta Seuran ihmiset Aineelliset resurssit

+ varmistaa, etta jokaisen osion arviot on
taytetty

+ tekee auditoinnista yhteenvetoraportin

+ Lajiliiton seurakehittaja lahettaa
vhteenvetoraportin seurallanne noin

VI I ko n S I S a a n a u d Ito I n n I Sta Paatos Onneksi olkoon! Seura taytti kaikki laatutekijit ja on nain cikeutettu kéyttamaan
Kirjaa tdhan auditoinnin paatos Tahtimerkkia.
+ Auditoinnin paatos on kirjattu yhteenvetoraporttiin O oo sy teis Do s hitost sopecn et seure vt acia kuntoon

sovittuun pdivdan mennessd. Tsem, ppia!

+  "hyviksytty” seura on oikeutettu Tahtimerkkiin

+ "vielé kehitettﬁvéﬁ" seuran on tehtava aUdItOIjan pyytamat OSE.'a ei ole end& mukana Téhtiseura-ohjelmassa. Toivotemme onnea ja menestystd

anne toiminnalle. Olette aina tervetulleita uudelleen Téhtiseuran polulle!

korjaustoimenpiteet ennen Tahtimerkin hyvaksyntaa.

+ ”Seura ei jatka Tahtiseura-ohjelmassa” seura ei ole oikeutettu
kdyttamaan Tahtiseura-tunnusta.
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Mikali auditointi osoittaa, etta seuralle jai viela kehitettavaa...

Seuran tulee tehdd korjaustoimenpiteet 12.09.2018 mennessd.

+ Auditoija kirjaa taydennystd vaativan % © S“.ZZ;
laatutekijan arviointiin kommentin suming Souan imise
tarvittavista korjaustoiminpiteista.

+ Auditoinnin yhteenvetoraporttiin on kirjattu
paivamaara, johon mennessa asia tulee olla
korjattu.

Hyva
Kuwaus: Nyt tdmd korjattu. Linkki

+ Tehkaa seurassanne korjaustoimet ja

www.seura.fi

paivittakaa tieto laatutekijan kohdalle ja M""
merkitkaa osio uudelleen valmiiksi

H | 1 SeUranne '.'.'i|"‘i|' tasuunr Valmista tuli, lahetd auditoijalle

+ Taman jalkeen merkitkaa koko polku valmiiksi ja
lahettakaa se uudestaan auditoijallenne

+ Auditoijanne puolestaan tekee omat ’

Kuvaus: Myt tim korjattu. Linkki &

ko rj a u kset a rvi Oi nti i n ja Se u ra | | e n n e tc-imintaGqu?ni:elmaammt- LBytyy talta @ g:;?r:x:ir::;nn!sgura taytti kaikki laatutekijét ja on ndin cikeutettu kyttamaan

www. seura.fi

|lahetetaan paivitetty yhteenvetoraportti. Antofon o ity kritore

Auditoijan kommentti:

28.9.2018




6. Kun auditointi on mennyt hyvaksytysti lapi...

+ Tahtimerkin sailyttamiseksi seuranne uudelleen auditoidaan 3 vuoden
kuluttua edellisesta hyvaksytysta auditoinnista.

+ Sama prosessi toistuu: Verkkopalvelussa seurallenne avautuu uusi, “tyhja”
polku itsearvioitavaksi ja edelliset arviot arkistoituvat.

+ Seuratiimildiset saavat sahkodpostitse muistutuksia 6kk, 3kk ja 1kk ennen
uudelleen auditoinnin lahestymista.

+ Auditointien valisina vuosina seuraanne suositellaan tekevan Seuran
Vuositsekki, joka on kevyt itsearviointi. (Tyokalu tulossa syksy 2018) ( — |




Tervetuloa mukaan seuran kehittamisen polulle!

Verkkopalvelun tuki:
tahtiseurat@olympiakomitea.fi
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