Tervetuloa Tihtiseuran kehityspolun pariin! Tamé on kayttéohje, Palvelumallilla (tunnetaan myés nimella Service Blueprint),

itse ty6kalua voi tdydentaa vaiheittain ja erilaisilla kokoonpanoilla. tarkoitetaan palveluprosessin mallia, jossa esitetdan kuinka palve-
Se ei valttamatta valmistu kerralla, joten eikun rohkeasti tekeméaéan! lun eri osat liittyvat toisiinsa. Mallilla tuodaan nakyvaksi palvelupro-

sessi sekd asiakkaan ettéd palveluntarjoajan ndkékulmasta. Mallilla
tehdaan nakyvaksi yhtaaikaisesti palvelun nakyvat elementit,

Tahtiseuran kehitysp ollku vaue sisarista a wkorsiots prosenaeiete,
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paivaan mennessd, jos auditoinnissa ilmeni korjattavaa

[6) Toimijan rata = Tulevan téhtiseuran toiminta ja
———— siihen liittyva tukitoiminta. Namé toimet eivat aina
LALITON / ___— nay asiakkaalle, mutta mahdollistavat seuran

TOIMET

kehittymisen ja jasenen tekemisen. Tahan voi
—r / / merkitd, esim. mité juuri tdmaé kyseinen seura
tarvitsee tai kasittelyssa voi olla esim. lajiliittotason
Tower / isompi uudistus. Minimissaan naihin merkitaan ne

tukitoimet, joita tahtiseura ainakin tarvitsee.

Kysymykset ja tiedustelut: Ulla Nykanen tai Anna Kirjavainen,
etu.sukunimi@olympiakomitea.fi




