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Tydéryhmd@: Tapani Frantsi, Anna Sorainen, Hanni Nevas
Olympiakomitean tiimi

Eija Alaja, Kirsi Hdmaldinen, Pekka Nikulainen ja Ulla
Nykdnen



Projektityon tavoitteet

Tavoitteena on luoda Olympiakomitealle ja suomalaiselle urheiluyhteisdlle ammattimainen
sovittelumalli, joka:

tukee turvallisen toimintakulttuurin kehittdmistd myds haastavimmissa
konfliktitilanteissa

varmistaa, ettd urheiluyhteisdssa toteutuu nopeq, johdonmukainen,
tasalaatuinen ja inhimillinen foimintatapa puuttua haastaviin ristiriitatilanteisiin
minimoi vakaviksi eskaloituvien tapausten madardn ja niiden kasittelyn
julkisuudessa

varmistaa riittdvan osaamisen, koulutuksen ja sovitteluverkoston tyon
tekemiseen

tukee Olympiakomitean strategian mukaista vastuullisuusohjelmaa ja arvoja



Eteneminen

o Konflikti, konfliktin funnistaminen ja konfliktitilanne
o Sopimisen edistdminen ja sovittelu
o Sovittelumallija mallit likuntaorganisaatioissa

o Sovittelun periaatteet

(0]

Kolmiportainen malli

(0]

Sovittelijaverkosto

(0]

Mindko sovittelijae

o

Nostot salissa ja zoomissa




Konfliktie

o Ristiriita NEkyvE

o Pitk&an yhteistyotd — e —
vaikeuttanut kahnaus, riita
fai erimielisyys Nakymattomissa

o Epdasiallinen toiminta

ja/tai kaytds -
. . f||<T Konflikti kahden henkildon, useamman
« Laajentunut syva konflikti henkildn tai ryhmittymén vélille



Sopimista vaativa tilanne

o Olet ehkd ollut liikunta/-
urheilueldman tilanteessa, jossa on ollut kyse
konfliktista tai epdasiallisen kaytoksen
tilanteesta, jonka kohdalla olisi pitanyt
pysahtya hetkeksi ja toimia sopimista
edistavalla tavalla.

o Eli tdma on epdtyydyttavan tilanteen pohdinta:

tilanteeseen EI TARTUTTU tai sitd EI OSATTU
kasitelld vaikka olisi tarve olisi ollut iimeinen.
Mikdli et [6ydd epdtyydyttavad tilannetta
muististasi voit ottaa sellaisen johon tartuttiin.

Tilanne,
joka olisi

Vaatinut..

y




Konfliktin merkite

Yhteiso

o

(¢}

o

Puhumattomuus
Avoin riitely tai nahistelu
Selan takana puhuminen

Tarkoituksellinen hidastelu
toimenpiteissa "italialainen lakko™

Etdisyyden pitdminen/luominen
Kiusaaminen

Pilkallisuus ja tai piilloaggressiivisuus
Haluttomuus toimia yhteistydssa

Mle)

Heikko keskittyminen
Epdvarmuus

Unettomuus

Stressi

Paineen tunne
Uupumisoireinen vasymys

Tyd ja tuottavuus

* Viestintd ei toimi

» TyOn sujuvuus hidastuu
* Luovuus heikkenee

« Hitaus

* Virheet

« Asiakaspalaute




Tyoyhteison ongelmakierre

Ongelmia, havaintoja, ei reagointia

Kyvyttomyys selvittaa ja sopia

Ongelmien henkiloityminen

Yh’reisén Itsekritiikin korvaaminen syyttelylld
toimivuus

Klikkiytyminen, taistelu ja oikeusprosessi

Konfliktin laajeneminen organisaatiossa

Konfliktin laajeneminen ulkopuolelle

Aika

Lahde: Pekka Jarvinen esimiesty & ongelmatilanteissa 2014



OIKEUS VS

SOPIMINEN




Sovittelua ja sovittelijoito

Rikos- /riitasovittelu Evaluatiivinen Vgpoogthinen rikos-
sovittelija /riitasovittelija

Yhteisosovittelu/sopiminen [ sjjitatiivinen Vertaissovittelija

Restoratiivinen L
Tyoyhteisosovittelu Ammattisovittelija



Vertaissoviitelu koulussa

\



https://sovittelu.com/vertaissovittelu/

Mistd kyse Restoratiivisessa
sovittelussae

o Oikeus ja myos velvollisuus osallistfua ilmenneiden
konfliktien k&sittelyyn ja ratkaisemiseen

o Asianosaiset sopivat itse sovittelijan avustamana sen
mistad on kyse ja mitd sovitaan

o Sovittelija toimii keskustelun ja sopimisen edistdjana,
madrittelemattd sitd mistd on kyse ja mista sovitaan.

o Menetelmd on kansainvaliseen ja kotimaiseen
vertaisarvioituun tutkimukseen perustuva.




Esimerkke|a urheiluyhteison

nykyisistd kaytadnnadistad ja
ohjeistuksista

o Lilkunnan ja urheilun yleisic eettisid periaatteita, ohjelmia,
palveluita, koulutuksia ja tutkimuksia
o Suomen Olympiakomitea (mm. Reilu peli ja
Vastuullisuusohjelmal), lgjiliitot, alueorganisaatiot
o SUEK
o Suomen Valmentagjat ry, Suomen
Ammattivalmentajat, muut ammattiliitot
o Seuroille suunnattuja palveluita
o Ohjeistukset seurojen arvokeskusteluun sek& seurojen
ohjaukseen ja valmennuksen linjauksiin
o Tdhtiseura: seuratoiminnan laatujdrjestelmad
o Kyselyt, epdasiallisen kdytdksen ja hdirinndn
palautemahdollisuus
o Ennaltaehkdisevan toiminnan ohjeistukset
o Esim. Lupa vdalittad, lupa puuttua (OK, 2017)
o Et ole yksin -palvelu yhteistyossa Vaestoliiton kanssa



Sovittelun haasteet
urhelluyhtelsossa

o

eri lajien kulttuurit, perinteet ja kdytanteet ovat hyvin erilaisia

jarjestelmdassa on useita eri tasoja lasten ja nuorten

harrastustoiminnasta ammattiurheiluun

o toiminnassa on mukana vapaaehtoisiaja vanhempiaq, joita
ohjeistukset, palvelut ja koulutus eivat valttdmatta tavoita

o konfliktinratkaisun kdytdnteet ja ammattimaisuus vaihtelevat
lajien ja tapausten valilla suurest

o kentdltd nousevat tapaukset tulevat esiin satunnaisesti esiin ja osa
tapauksista on padtynyt julkisuuteen, vaikka ne olisi voitu kdsitell
varhaisemmassa vaiheessa

o sovittelua on tehty, ja tehdddan jo nyt, monilla tasoilla

o




Rajaus

Ennaltaehkaisy



periaatteet

o Luottamuksellisuus

o Puolueefttomuus

o Turvallisuus

o Lapindkyvyys

o Tasapuolisuus

o Vuorovaikutteisuus

o Kuulluksi fuleminen, arvostus

o Tunteiden ja tarpeiden huomioiminen

o Aktiivinen toimintatapa, oppimiseen
kannustaminen

o Kireettomyys, aika

y
| Sovittelun
\

r .




Kriteerit

Toimintatapa

Toimija

Ensimmadinen taso:

Me ratkaisemme

Konfllkti on varhaisessa
vaiheessa, mutta
osapuolet eivat pysty sitd
ratkaisemaan. Tlanne on
kuitenkin ratkaistavissa
organisaation sisalld.

Ohjattu sopiminen yhteisén
sisall&

Urheiluorganisaation
sisGiset vastuutahot:
neutraalit toimijat, jotka
ovat tapauksessa
riippumattomia.

Toinen taso:
Yhteis6sopiminen

SisGisista yrityksist&
huolimatta konfliktia ei ole
saatu ratkaistua tai se
nousee esiin ponnisteluista
huolimatta.

Urheiluorganisaation edustaja
eftsii sivuilta (uusi sivu tai sivusto)
sopivan sovittelijan tai ottaa
yhteyttd ensisijaisesti littoon,
alueeseen tai
Olympiakomiteaan, tai
toissijaisesti paikalliseen
sovittelutoimistoon.

Ulkopuolinen
urheiluyhteisbn oma tai
yhteisén ulkopuolinen
riippumaton sovittelija
(OK, liitoft,
alueorganisaatioft,
sovittelutoimistot).

Kolmas taso /
lagja
sovitteluprosessi:
Sovittelu

Tapausta ei ole saatu
ratkaistua aiemmilla
tasoilla tai tapaus on niin
vaikea tai vakava, ettd se
vaatiammattimaisen,
kokonais- valtaisen
sovitteluprosessin.

Osapuolet ohjataan tai

velvoitetaan sovitteluprosessin.

Organisaation taiseuran
edustaja oftaa yhteyttd OK:n
sovittelukoordinaattorin, jonka
kanssa valitaan sopiva
sovittelia.

Urheiluorganisaatioi-
den ulkopuolinen
ammattisovittelija.

Olympiakomitean
kolmitasoinen
sovittelumalli

(projektitimin
ehdotus)




Sovittelun kriteerit - “Me ratkaisemme”

Kriteerit

Asiaa ei ole saatu ratkottua osapuolten
kesken normaalissa vuorovaikutuksessa
(keskustelut eivat johda tulokseen,
taustalla voi olla pitkid viestiketjuja eri
kanavissa, sGvy on muuttunut riitaisaksi).
Asia ei ratkea esimiehen,
padvalmentajan tai joukkueenjohtajan
avulla.

Joku osapuolista tuo kiistanalaisen asian
esille esimiehelle, toiminnanjohtajalle
ja/tai hallituksen jGsenelle, joka
kGynnistad 1. tason sovitteluprosessin.

Esimerkit

Case 1: Valmentagjien vdalilla vallitsee
erimielisyys urheilijoiden sijoittamisesta eri
joukkueisiin.

Case 2: Joukkueurheilija ei vanhemman
mielesta saa tarpeeksi peliaikaa.

Case 3: ToimistotyOntekijdiden ja/tai seuran
vapaaehtoistyontekijoiden valilld on konflikti
toiden epdtasaisesta jakautumisesta.



Sovittelun kriteerit - "Yhteisosopiminen”

Kriteerit Esimerkit

e Epdkohta tai hdirinndn kokemus on tullut Case 1: Seuran padtoimisen tydntekijan toiminta on

organisaation sisalld ja/tai yhteisdssa
esiin ja sitd on yritetty ratkaista sisdisesti,
siinG onnistumatta.

Ha&iritseva toiminta on sisdisistd
toimenpiteistd ja yrityksistd huolimatia
jatkunut pitkaan.

Organisaation vastuuhenkild tai hallitus
on todennut, etteivat sisdiset
toimenpiteet (keskustelut, varoitukset ja
varhainen puuttuminen) ole riittavia
keinoja padstd asiassa eteenpdin. On
todettu tarve ulkopuoliseen tukeen
tilanteen kasittelyssa.

ollut epdasiallista kohdistuen harrastaijiin ja
kollegoihin. Konflikfia on yritetty ratkaista sisdisin
keinoin siind onnistumatta. Jasenistostd on otettu
yvhteys lqjin alueorganisaatioon ja pyydetty apua.

Case 2: Organisaation hallituksen ja jGseniston
vdlille on syntynyt luottamusta nakertavia
erimielisyyksid, joita ei ole pystytty sisdisesti
ratkaisemaan. Vuosikokoukset ovat riitaisia
valtataisteluja. Hallitukset vaihtuvat ja osapuolet
toimivat foistensa seldn takana. Osapuolten valilla
on kayty neuvoftteluja, jotka eivat ole johtaneet
tyorauhaan. Osapuolet ovat pddttdneet pyytdd
rippumatonta osapuolta edistdmdadn yhteistydn
rakentumista.



Sovittelu kriteerit - “Sovittelu”

Kriteerit:

YhteisOssa pitk@dn jatkunutta konfliktia
ei ole saatu ratkaistua organisaation
sisalla yrityksistd ja ulkopuolisesta
rippumattomasta avusta huolimatia.
Anonyymin kanavan kautta ilmoitettu
vakava tapaus on jGdnyt kdsittelemattd
ja tuotu esille seuraavalla tasolla (esim.
liitossa tai Olympiakomiteassa).

Konflikti on syventynyt, uhkaa lagjeta
ja/tai kuormittaa jo koko tyo- tai
seurayhteisod.

On olemassa merkkejd siita, ettd konflikfi
on etenemassa juridiselle tasolle ja/tai
julkisuuteen.

Esimerkit

Case 1. Tyoyhteisdssa tai seurassa kahden henkildn
valit ovat adarimmaisen tulehtuneet. Henkildt eivat
suostu kommunikoimaan keskenddn ja konfliktin
vuoksi koko yhteisd voi huonosti ja kaikkien tyot
karsivat. Tilanteen vuoksi 10 hengen tydyhteisostd
kolme on sairauslomalla tyduupumuksen takia.

Case 2: Joukkue valmentajineen on ajautunut
umpikujaan pitkadn jatkuneiden konfliktfien
seurauksena. Taustalla on myds julkinen arvostelu
koskien valmentajan epdasiallista kdytdsta.

Case 3: Organisaation hallituksen jGsen on
kayttaytynyt pitk&dn epdasiallisesti ja hdiritsev asti
tyontekijoitd ja muita toimijoita kohtaan. On kyse
tyosuojelutapauksesta, joka kuitenkin ensin
halutaan sovitella organisaation sisalld. Riski
konfliktin laajenemisesta julkiseksi on suuri.



Sovittelumalli osana konfliktien
ratkalsua /mﬁgggfskgd ckoisomattajaneot

SOViﬂ'elum(_]”in >/)vi’rellu’r’ropoukse’r\
tasot 1-3

lImitulleetja ennaltaehkdisevasti
ratkaistut tapaukset

Ei esiintulleetja k&sittelemattd jadneet tapaukset



Sovittelun vaihee’r - *Me
rOTKalsemme

Aloitus: IImoituksen saanut tai sovittelun itse k&ynnistava taho kutsuu osapuolet
keskusteluun puhelimitse tai sahkopostilla. Osapuolille annetaan tarpeenmukainen
taustoitus.

2. Ratkaisukeskustelut
1. Sovittelevatyo- tai seurayhteisokeskustelu seuran neutraalin toimijan johdolla:
vksilOlliset kuulemiskeskustelut (esim. puhelimitse), yhteinen sovitteleva keskustelu,
sovitut asiat Idhetetddn sGhkdpostiin (osapuolina esim. valmentajat tai muu
seuravAki) Esimerkkicase: valmentajien vélinen konflikti urheilijoiden sijoittelusta joukkueisiin
2. Ns. kolmikantakeskustelu seuran neutraalin toimijan johdolla: yhteiskeskustelu,
jossa kuullaan kaikkia osapuolia ja sovitaan yhteiset toimintatavat ja

toimenpiteet (osapuolina esim. urheilija, urheilijon vanhempi, valmentaja)
Esimerkkicase: joukkueurhellija ei vanhemman mielestd saa tarpeeksi peliaikaa tai padse
kilpailevaan kokoonpanoon



Sovittelun vaiheet - “Yhteisosopiminen”

1. Aloitus: Organisaatiosta otetaan yhteys Olympiakomiteaan, liittoon tai alueorganisaatioon,
tai toissijaisesti paikalliseen sovittelutoimistoon. OK, liitto tai alueorganisaatio antaa
tapauksen sovittelusta vastaavalle henkildlle, joka haastattelee ilmoituksen tehneen
osapuolen sekd toisen osapuolen ja madrittad tadmdan perusteella tilanteen vakavuuden.
Mikdli toteaa tapauksen asettuvan tasolle 2 etenee yhteisosopiminen -prosessiin.

2. OK:n, liton tai alueen sovittelija haastattelee tapauksen osapuolet (kasvotusten,
puhelimitse tai videoyhteydelld) ja ehdottaa sopimistilaisuutta osapuolten valille

3. Sovittelijan johdolla kaydadn sopimiskeskustelu osapuolten valilld. Sovittelija kirjaa
tilaisuudessa sopimuksen eri osapuolten valilla.

4. Sovittelija soittaa seurantapuhelun n. 3-6 viikon pdastd keskustelussa sovituille henkildille,
jolloin osapuolet tulevat kuulluiksi tilanteen etenemisesta.

5. Mikdli tlanne on edennyt sopimuksen mukaisesti prosessi pddattyy.

Mikdli filanne ei ole edennyt sovittelija ehdottaa organisaafiolle, ettd tapaus viedadn
Olympiakomitean sovittelumallin tasolle 3, urheiluyhteison ulkopuolisen ammattilaisen
soviteltavaksi.



Sovittelun vaiheet - “Sovittelu”

1. Aloitus: OK:n, alueen tai liton sovittelusta vastaava henkild arvioi hdnelle iimoitetun tapauksen ja
mMaarittaad tilanteen vakavuuden sellaiseksi, jossa tarvitaan sovittelun laqjin prosessi. Henkild
valitsee yhdessd sovittelukoordinaattorin kanssa OK:n ammattilaisverkostosta ulkopuolisen
sovittelijan, jolla ei ole suoraa kontaktia kyseiseen yhteisdoon eikd tunne henkildkohtaisesti
osapuolina olevia henkilditd

2. Sovittelun osapuolille iimoitetaan sdhkdpostitse sovittelun alkamisesta ja sovitaan aika
infotilaisuudelle, jossa kerrotaan sovittelun tavoitteista, kulusta ja aikataulusta. Jos osapuoli ei halua
mukaan prosessiin, sovittelija kdy kahdenkeskisen keskustelun tavoitteenaan saada osapuoli
mukaan.

3. Sovittelija tapaa kaikki osapuolet kahdenkeskisissa yksilokeskustelvissa. Tapaamiset sovitaan
toteuttaviksi mahdollisimman pian, 1-3 vikkon padhan infotilaisuudesta.

4. Osapuolten yhteinen sovittelukeskustelu jarjestetddn pian yksilbtapaamisten jalkeen. Keskustelun
lopputuloksena osapuolet tekevat sopimuksen, johon kirjataan tavoite ja tavat ratkaista
konfliktitilanne.

5. Sovittelukeskustelun lopuksi sovitaan noin 2-4 kk:n pddhdn seurantatapaaminen, jossa arvioidaan
yhdessa sopimuksen toteutumisen onnistumista. Sopimuksesta raportoidaan sovitusti osapuolten
esimiehille ja/tai muille tarpeellisille, yhdessa sovituille tahoille.

6.  Mikdli tilanne on edennyt sopimuksen mukaisesti prosessi padttyy seurantatapaamiseen.

Mikdli tilanne ei ole edennyt vaihtoehdot arvioidaan sovittelijan avulla.



Laaja sovitteluprosessi

‘ Aloitus
o -

1
W)  reportont

- | = Seuranta

Yksilokeskustelut

lImoitus sahkopostitse osapuolille sovittelun aloittamisesta

Infotilaisuus, jossa kaikki osapuolet paikalla

1-3 viikon sisalla infotilaisuudesta

1-2 viikon sisalla yksilokeskustelujen paattymisesta

Heti sovittelun jalkeen

Noin 2-4 kuukauden paasta sovittelukeskustelusta



1 T Taso 3
Sovittelijaverkosto (ehdotus) ot
yOyhteisd-
Sovittelijaverkosto rakennetaan seuraavalla tavalla: sovittelija) tai

sovittelutoimisto.

1. Ykk&stason seurasovittelijat funnistetaan ja koulutetaan seuroissa (esim.

osana Téhtiseura-auditoitumista). Liitoissa, alueorganisaatioissa tai Taso 2

Sopimiseen
erikoistunut OK:ssa,
liitossa tai alueella
tfoimiva
seurakehittdja/
sovittelija tai
sovittelutoimisto

OK:ssda sovittelijat valitaan kuten tasolla 2.
1. Seurayhteisokeskustelun ja kolmikantakeskustelun toteuttava
seuratoimijat
2. Tydyhteisdkeskustelun (liitotja OK:n toimisto) toteuttavat
sovitteluun koulutetut toimijat
2. Kakkostason sovitteluun valmennetaan sopimiseen erikoistuvat liitoissa
ja alueilla tydskentelevat seuratoiminnan kehittdjat / sovittelun toimijat,
jotka haluavat lagjentaa osaamistaan yhteisdsopimiseen ja konfliktien
kasittelyyn. Avataan yhteys sovittelutoimistoihin.

/

3. Kolmostasolle kilpailutetaan ammattimaiset sovittelijat Taso 1
1. Olympiakomitea viestiihakevansa ja kilpailuttavansa sovittelijoita Seura-
tukemaan sopimis- ja sovittelutoimintaa /yhteisd-tason
2. Soviftelijat ovat valmiiksi koulutettuja ja kokeneita sopimiseen
tyoyhteisdsovittelijoita, jotka voivat toimia sovittelijoina tasolla 3 koulutetut
3.  Sovittelijoiden yhteystiedot sekd osaamisprofiilit tulevat OK:n .
sovittelutoiminnan esittelysivuille foimijaf




Sovittelun viestinnan periaatfteet ja kaytannot

o Luottamuksellisuus prosessin kaikissa vaiheissa (koskien sovittelun kaynnistymistq,
osapuolia ja lopputulemaaq).

o Sovittelumallin selked ohjeistus ja perusmateriaali kaikille esimiehille ja muille
tarpeellisiksi arvioiduille tahoille.

o Tieto sovittelumallin mahdollisuudesta, kayttdonotosta ja tavoitteista kaikille,
joita se koskee (ml. vapaaehtoiset ja vanhemmat). Myads liitot ja alueet.

e Avoimuus sovittelusta yleisella tasolla: viestinnalld heratetGdn positiivista
suhtautumista konfliktien ratkaisemiseen ja keskindisen ymmarryksen
kasvattamiseen.

o Vaitiolovelvollisuus: meneilladn olevista sovittelumenettelysta ei kerrota eikd
lausuta missGdn olosuhteissa mitadn julkisesti, vaikka kyseessa olisi mediaa
kiinnostava tai medialle tfihkunut tapaus.



MINAko sovittelijae

o Maltan ja jaksan kuunnella keskittyneesti
o Uskallan kohdata tunteita ja vaikeita asioita

o Pystyn malttamaan mieleni vaikka tuntuu siltd
ettel asiassa pddstd eteenpdin

o Jaksan odottaa osallistujien ajatuksia ilman ettd
ehdotan itse ratkaisuja

o Osaan kysyd ja suhtautua ymmartavastiinmisiin
ammatillisissa filanteissa

o Kohtelen kaikkia tasapuolisesti ja kunnioittavasti,
vaikka en voisikaan hyvaksyad heiddn
ndkemyksia tai toimintatapoja




S

IDEAT, KYSYMYKSET

JA ALOITTEET




Tiimi

- Anna Sorainen

o Strategisen viestinnanja 4o_h’rqmisengmmq’r’riloinen. Tydmaina
uralla mm. YLEn ajankohtais- ja urheilutoimitukset, Suomen |
Olympiakomitea, McLaren Racing, mainostoimisto Publicis ja
oma viestintatoimisto Ground Communications.
Tydyhteisdsovittelija (8/2020) No Drama Oy:ssa.

- Hanni Nevas

o KTM, Valmentaja (tydyhteisd-, esimies- ja johtamistaidot)
Accountor HR4 ja.oma yritys; sertifioitu coach (2013) ja
a (8/2020). Hallituksen jasen Espoon

tyo hfreis_ésovi’r’rew . _
jaataituritry (2014-) ja Espoo Synchronized Skaters ry (2017-)

- Tapani Frantsi

o KTI, kokenut johtamisen ja kehittdmisen ammattilainen.
Toiminut urheiluorganisaatioiden kehittdjana yli 30 vuotta.
Tydyhteisdsovittelija.

- Konsultit Frantsi ja Freia Oy




Sahkoisia [anhtelta sovittelusta

e THL youtube tydyhteisosovittelustal Hyva ja luonteva keskustelu kun alun jaykkyys havidaa

e THL:n tietoa sovittelusta , nuorten sovittelusta ja sovittelutoimistoista


https://www.youtube.com/watch?v=w20vSkKbgY4
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/rikos-ja-riita-asioiden-sovittelu
https://sovittelu.com/sovittelu/tyoyhteisosovittelu/
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