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EFQM - malli 2020




EFQM-malli

”Sudenpentujen kasikirja” toiminnan systemaattiseen
johtamiseen ja kehittamiseen

Ohjaa kayttajaansa, esim. urheiluseuraa mm.

Tunnistamaan tarkeimmat sidosryhmat ja selvittamaan niiden tarpeet
Maarittelemaan strategisen suunnan; perustehtava, visio, valinnat, tavoitteet jne.
Tuottamaan kestavaa arvoa tarkeimmille sidosryhmille

Huolehtimaan seka paivittaisesta johtamisesta etta uudistumisesta

ok w N

Havainnoimaan onnistumistaan; sidosryhmakyselyt, strategiset ja operatiiviset
mittarit & tunnusluvut

European Foundation for Quality Management - EFQM D\)
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EFQM - malli,

kriteerit

Valmis vastaus
kysymyksiin

1. Mita arvioimme
2. Miten arvioimme

Tyokalu kehittavaan
arviointiin
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Miksi itsearviointi a— Visio'

Perustehtavd
Strategia

Kehittamisen,

arvieinnin Ja
parantamisen
kohde

Kilpailukyvyn/tuloksellisuuden parantaminen

Asiat oikein
Toimintatavat

i TOImIﬂﬂaﬂ kehlttamlﬂeﬂ Strategian SUUﬂtaISeStII & kdytannin toiminta
» Strategisten paamaarien saavuttaminen

* Henkiloston osallistaminen ja tietojen & nakemysten hyodyntaminen
suorituskyvyn parantamisessa

* Nykykunnon selvittéminen; millainen on kykymme maaritelld suuntaa ja
toteuttaa strategiaa
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Miksi ulkoinen arviointi

Asiantuntevan riippumattoman arviointiryhman ulkopuolinen nakemys
organisaation suorituskyvysta

* Miten hyvin strategisen suunnan maarittely ja kaytantoon vienti onnistuu

* Mitka ovat toiminnan keskeiset vahvuus- ja parantamisalueet
* Milla tasolla organisaatio on suhteessa muihin

Win - Win - Win tilanne
* Asiakas: Analyysi suorituskyvysta, tunnustus erinomaista
* Arvioija: Arviointiosaaminen ja organisaatioiden toiminnan ymmarrys kehittyvat
*Yhteiskunta: Kilpailukyky / toiminnan tuloksellisuus lisaantyy
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