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Lopuksi annettu palaute ja
paksu arviointiraportti eivat
valttamatta johda mihinkaan.

Mieti kaikkia muita keinoja,
jotka voivat tuupata toimijoita
jotenkin e-t-e-e-n-p-a-i-n ja
kohti jotain u-u-t-t-a!




ENMAKKOTEHTAVIEN
TUOTOKSIA

PADLET-ENNAKKOTEHTAVA:

MILLAINEN ARVIOINTI MIELESTASI AIDOSTI KEHITTAA?

Isosti @Sallistava => syntyy
yhteinen nédkemys asiain tilasta

Arvioinnin osapuolet sitoutuvat joka
vaiheessa

Osallistaa toimintaan ja tuottaa ideoita
toiminnan muuttamiseen
Vuorovaikutteinen

Perustuu huolellisesti mietittyihin
tavoitteisiin, joita on mahdollista arvioida

Tehdaan asetetun tavoitteen
suunnassa

Jos asetettu tavoite saavutetaan,
arvioinnissa "hehkutetaan" onnistumista
Ja tuon enempaa ei tarvinnut saavuttaa

Rakentava, jonka avulla voidaan kehittaa ja
menna asioissa eteenpain

Arviointi, jossa mahdollisten
kehittamiskohteiden lisaksi tunnistetaan,
mika teki onnistumisen mahdolliseksi, jotta

osataan jatkossakin varmistaa
onnistumisen edellytykset

Sisaltaa konkreettisen kehitysehdotuksen.
Kehityshakuinen, jossa arvioidaan
tekemistd, ei suoriutumista

 Tukena fiksu _,

esim. "Sporttilinssi"

* Paino on
sanallisilla

havainnoilla, ei pisteilla

+ Avoin ja eri
nakokulmat

huomioiva
* Rehellinen

Arviointi koko

, jokaisessa
osassa ja kohdassa
Arviointi joka aidosti on vain
osa PDCA syklia

Positiivinen, vahvuuksiin
keskittyva ja niitéa korostava
Tuo positiivisessa mielessa
lisdarvoa toiminnalle

Kannustava




PADLET-ENNAKKOTEHTAVA: . L . .
MILLAINEN ARVIOINTI MIELESTASI ESTAA TEHOKKAIMMIN KEHITTAMISTA?

Liian kriittinen, ei nahda mahdollisuutta Arviointi, mika ei keskity arvioitavaan asiaan

kehittymiselle Arviointi jollakin asteikolla Ilman perusteluja
Aina vain kehitettaviin asioihin painottuva arviointi. Arvioinnin tekija ei tied4 tarpeeksi arvioitavasta
Syyllistava. Sen jalkeen motivaatio kehittamiselle sisallsta

on aika pieni : Arviointi, jossa havainnot t. palaute "ylapilvessa",
Arviointi keskittyy siihen, kuka teki Virheen eika abstraktia

siihen, mika (esim. prosessissa, tyon- ja

vastuunjaossa tms.) teki virneen mahdolliseksi (ja
miten se tulevaisuudessa valtetdan/tehdaan toisin)
Epéonnistumisiin keskittyva

ilman mitaan reflektointia matkan
varrella

KEHITTAVA ARVIOINTI:
OIKEIN LYHYT OPPIMAARA

e o
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MISTA MAAILMALTA OPITTU? =) MIHIN SUOMESSA TULTU?
Michael Quinn Patton (2011)

Developmental
Evaluation

W
=

Applying
Complexity Concepts
to Enhance
Innovation
Ve and Use

L 4

Michael Quinn Patton

Paivi Atjonen (2015)

PAIVI ATJONEN

KEHITTAVA

ARVIOINTI

KEHITTAVAN ARVIOINNIN MONET ”"SUKULAISET”

voimaannuttava arviointi

empowerment evaluation,
Fetterman

responsiivinen arviointi

responsive evaluation, Stake

osallistava arviointi

participatory evaluation, Cousins

demokraattinen arviointi

democratic evaluation, House

kommunikatiivinen arviointi

communicative evaluation, Niemi &
Kemmis

realistinen arviointi

realistic evaluation, Pawson & Tilley

toimintatutkimus/-arviointi

vrt. action evaluation, Friedman &
Rothman

kehittdmisarviointi, kehittamis-

evaluaatio, kehittamistyon arviointi;

tutkiva kehittdaminen
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KAHDEKSAN PERIAATTEEN KEHITTAVA ARVIOINTI (aonen 2015)

Kehittava arviointi ei
ole yksi tuotteistettu
menetelm3, vaan
arvioitavien toimijuutta
korostava ajattelu- ja
toimintatapa, joka
ensisijaistaa arvioinnin
tulosten hyodyntamista

PAAMAARA: ja jonkin uuden
loytamista.

AKTIVOINTI:
* Arvioitavien osallistaminen
* Sidosryhmien sisallyttaminen

* Nykykdytantojen
paljastaminen

MUKAUTUVUUS: * Tulevaisuuteen

suuntautuminen METODI:

Kontekstisensitiivisyys * Monimenetelmaiisyys

Prosessin huomioiminen * Vuorovaikutteisuus

KEHITTAVAA ARVIOINTIA

TAUSTOITTAVIA TEESEJA
S aged. |




. . . : 2
Arvioinnin! : Arvostelun

tehtiavina on : tehtivind on

TEESI 1. avar : olla laadun
ARVIOINNIN LISATA laatua. g -

AVANA : pr v TUOMARI.
TEHTAVANA ON vihin lehtiz.

Arvosana 7.

LISATA LAATUA,
EI TYPISTAA
SITA.

larviointi = assessment

2arvostelu = evaluation

Arvioinnilla samanlaiseksi tehty
tavara = laatua

TEESI 1.
ARVIOINNIN
TEHTAVANA ON
LISATA LAATUA,
El TYPISTAA
SITA.

Arvioinnilla samanlaiseksi tehty
ihminen* = eilaatua ¥

e O\

*+tai ihmisten muodostama yhteiso,
kuten urheiluseura




People Who

Live in
Glass Houses
. Shouldn’t
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TEESI 2.
ARVIOINNILLA
SAAT, MITA
TILAAT.




MIKSI ARVIOIDAAN

TEESI 3.
TOTEAVA
QER:I/:%NTI El LUOKITTELEMISEKSI OHJAAMISEKSI
: KONTROLLOIMISEKSI PARANTAMISEKSI

TOTEAVA

(LUOKITTELEMINEN,
KONTROLLOIMINEN)

TEESI 3. Vaatimuksena objektiivisuus Arvioitava ei osallistu
TOTEAVA Mittaaminen keskeista Maarallisyys
ARVIOINTI EI

KEHITA. Pysyvyys tirkeaa Samanlaisuus

TESTIT * MITTARIT  STANDAR-
DOIDUT LAATUJARJESTELMAT




TEESI 3.
TOTEAVA

ARVIOINTI EI
KEHITA.

TEESI 4.
KEHITTAMINEN
EDELLYTTAA

ETEENPAIN
KATSOMISTA.

KEHITTAVA

(OHJAAMINEN,
PARANTAMINEN)

Vaatimuksena Arvioitava osallistuu
intersubjektiivisuus

Laadullisuus
Kommunikaatio keskeista

Erilaisuus

Osuvuus tarkeda

KESKUSTELUT * HAVAINNOINNIT ©
PORTFOLIOT ¢ ITSEARVIOINNIT ©
PAIVAKIRJAT * BENCHMARKING

MAANIE

NITSCTA TTCS MOVING FORWARD




Tassa on prosessikeskeisen kehittavan
arvioinnin tarkea tehtava

TEESI 4.
KEHITTAMINEN
EDELLYTTAA
ETEENPAIN
KATSOMISTA.

Tavoitetaso

https://oabdekkers.nl/2016/01/12/het-geheim-van-goede-feedback/

Eteenpain kantava ja sparraava feedforward eli ediste
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TIt's not about whdf(y‘m've done it's about what
you're doinq. It's all about where you're going

(& 55 = @, C
no matter where you've been.

es.com/rearview-mirror-quotes

~Calvin Harris "Let's Go"
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TEESI 5.
MAALIIN
PAASEMINEN
EDELLYTTAA
MATKAN

TUNTEMISTA.

TEESI 5.
MAALIIN
PAASEMINEN
EDELLYTTAA
MATKAN
TUNTEMISTA.

N
ing-microsoft-365-learning-paths-on-microsoft-learn/ba-p/919896

icrosoft-365-bl

ity.microsoft.c

https:/

Tahtiseura-ohjelman vaiheet

Tahtimerkin
luovutus seuralle

Tiimin Seuran
kokoaminen kehityskohteiden
valinta

Seuran kehittaminen
tavoitetaulun avulla

Paatos lahtea Toiminnan Auditointi Ohjelman 3. vaihe
mukaan itsearviointi ja uudelleenauditointi kiinnostuneille
seuroille

https://www.olympiakomitea.fi/seuratoiminta/tahtiseurat-seurojen-laatuohjelma/miten-mukaan-laatuseuraohjelmaan/
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KEHITTAVAN ARVIOINNIN
PERIAATTEET

KAHDEKSAN PERIAATTEEN KEHITTAVA ARVIOINTI (aonen 2015)

- * Pari periaatetta ei tee

AKTIVOINTI: arvioinnista kehitta-
vaa, mutta kaikkia ei
tarvita samassa arvi-
oinnissa, jotta sita voi
kutsua kehittavaksi.

e Kuvion periaatepare-
ja yhdistavat ohuet
viivat voi ajatella 2-

PAAMAARA: paisiksi nuoliksi.
* Nykykdytantdjen
paljastaminen

* Arvioitavien osallistaminen

* Sidosryhmien sisdllyttaminen

o .
MUKAUTUVUUS: Tulevaisuuteen .
suuntautuminen METODI:

Kontekstisensitiivisyys * Monimenetelmaisyys

Prosessin huomioiminen * Vuorovaikutteisuus
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Pattonin termit pilvissa

Kehittéivéin arvioinnin tavoitteena on auttaa arviointikohteita tunnista-
maan toimintansa vahvuudet, hyvit kdyténteet ja kehittéimiskohteet.

Kehittdvd arviointi tukee arviointikohteita strategisten tavoitteidensa
saavuttamisessa ja tulevan kehittidmistoiminnan suuntaamisessa sekd luo
edellytyksid niiden toiminnan jatkuvalle kehittymiselle.

Kehittdvdén arvioinnin keskeisid toimintatapoja ovat osallistavat ja moni-
puoliset arviointimenetelmdit sekd “ulkoisen” arviointitoiminnan kytkeyty-
minen luontevaksi osaksi arviointikohteiden arkea ja normaalia kehittd-
mistoimintaa.

Kehittdvdén arvioinnin Idhestymistapaa sovelletaan arviointiprosessin
kaikissa vaiheissa: osana arvioinnin suunnittelua, toteutusta, rapor-
tointia ja seurantaa. (Atjonen 2015, 95)

27
YHTEISTOIMINTAAN PERUSTUVA ARVIOINTI  Cousinsym; retterman
OSALLISTUMISEN
ASTE Kehittava arviointi
4
Laaja

Voimauttava osallistuminen ja

osallistuminen sitouturr.inen arviointiin

Osallistava, tulkintaa
korostava arviointi

Sidosryhmien aktiivisuuteen ja
tietoon r.erustuva arviointi

Objektiivinen, riippumatcn -

arviointi

Ei osallistumista,
vaan pelkdstdan
konsultointia

». ARVIOINNIN

Toimeksiantaja ja arvioija Edunsaajat ja sidosryhmat OMISTAIUUS
johtavat ja kontrolloivat johtavat ja kontrolloivat
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Luonnos OK:n kehittavan arvioinnin tunnuspiirteet

Kuvakaappaus Anna Kirjavaisen luvalla

Osallistavuus ja Tavoite- ja Tietoperusteisuus
vuorovaikutteisuus tulevaisuustietoisuus

(tdmdn on tarkoitus
Jjohtaa
nykykisitystenpaljastu
miseen)

Jatkuva kehittyminen ja muutoksen tukeminen

11.8.2020
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LINEAARINEN PDCA EMERGENTTI KEHITTAVA ARVIOINTI
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Konteksti- ja prosessiperiaatteet

Pienemmissa arviointikohteissa
skaalataan kaikki tiedonkeruu

KAKSI ESI M ERKKIA pienemmaksi, eika yritetakaan

lisda Atjosen (2015) teoksessa tavoitella kaikkia periaatteita.

ESIM 1: Oppilaanohjauksen kehittdmisen kehittdva arviointi (3-
vuotinen hanke; Atjonen ym.)

= 150-170 koulua/kuntaa aluetta eri puolilla Suomea

Jokaisella oma kehittdmiskohde OPH:n antamista teemoista (esim.
TET-ohjaus, koti-koulu-yhteistyo, “kaikki opettajat ohjaavat”)
Alku-, vali- ja loppukysely (nettiraportit) ]
Toimintasuunnitelmien kommentointi (palautteet)
Itsearviointitehtdva (palautteet)

Kuntavierailut (f = 9) kolmena syksyna ja niiden yhteydess
lukuisia haastatteluja: lisatietoja molemminpuolisesti
Taydennyskoulutustilaisuuksien osallistuva havainnointi
(muistiinpanot ja tulkinta-apu)

Valtakunnalliset seminaarit: esityksia, ryhmatdiden vetamista

Kontekstiperiaate

Prosessiperiaate

oneiic s posesspeicet 3
uoroaiuusperaae 2

ImH

Vuorovaikutusperiaate

Pienemmissa arviointikohteissa
skaalataan kaikki tiedonkeruu

KAKSI ESI M ERKKIA pienemmaksi, eika yritetakaan

lisad Atjosen (2015) teoksessa tavoitella kaikkia periaatteita.

ESIM 2: Urheiluyldkoulukokeilun 2017-2020 loppuarviointi
(Nieminen, Mononen & Aarresola)

= 19-26 koulua eri puolilla Suomea
= miten urheilu ja koulu voidaan yhdistaa, ettei hyvinvointi karsi?

= Oppilaskyselyt Iukuvuosittain} kolme raporttia, 1/Iv ]
Prosessiperiaate = Vuosittaiset itsearvioinnit
= Dokumenttien analyysi, lukujarjestyksien tarkastelua
Kontekstiperiaate ) Lo L -
= Koulukohtaista raportointia ja huomiointia Moni-

. r mene-
Koulukiertue

telmaisyys
Vuorovaikutusperiaate = Seminaarin jarjestaminen

2-6 hengen haastattelut

= Urheiluseurakysely ja huoltajakysely
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KEHITTAVAN ARVIOINNIN
KAYTANNON KEINOJA

34

KAYTANNON ARVIOINTIVUOROVAIKUTUKSEN MENETELMIA

Korkeakoulujen arviointineuvosto (https://karvi.fi/app/uploads/2015/01/KKA 1004.pdf)

suositteli kehittavalle arvioinnille seuraavia menetelmia (ks. my6s Atjonen 2015,
294):

= jtsearviointi pareittain = vertailuarviointi eli benchmarking

* jtsearviointi ryhmittiin = erilaiset keskustelutilaisuudet:
. o teemakeskustelut

= portfoliomenettelyt .

o fokusryhmékeskustelut

o valtakunnalliset/alueelliset kuulemistilaisuudet
o yhteisty6seminaarit

17


https://karvi.fi/app/uploads/2015/01/KKA_1004.pdf

MITTAREITA JA LAADULLISEN AINEISTON KERUUTA

https://www.slideshare.net/NinaEskola/kehittv-arviointi-hanketyss-anu-risnen

MAARALLISIA AINEISTOJA LAADULLISIA AINEISTOJA
= Kyselylomakkeet = SWOT-analyysit

= Tilastot ja rekisterit = Auditoinnit

= Seurantatiedot = Vertailevat menetelmit

= Asiakaspalautteet = Laatupiirit

= Indikaattorit = Haastattelut

= Toimintakuvaukset
= Tarinat (narratiivit)
= Tulevaisuusmuistelut

= Portfoliot

S
35

DEVELOPMENTAL EVALUATION - TOOLKIT

https://sparkinsight.com/courses/developmental-evaluation-toolkit/

Story formulation Mapping Methods for Methods uncovering
methods techniques exploring the underlying themes,
future causes and relationships
= Most significant = Systems
change mapping/ = Scenario = Root cause analysis
diagrams development
= Intense periods = Affinity diagrams
defriefs = Social network = Simulations
analysis = Causal loop diagrams
= Appreciative = Premortems
inquiry = Qutcome = Force field analysis
mapping
= Rapid = Complexity aware
reconnaissance = Power mapping < Tistd esimerkki monitoring
or Sondeos seuraavassa diassa
= Stakeholder = Soft systems
analysis methodology

.
36


https://www.slideshare.net/NinaEskola/kehittv-arviointi-hanketyss-anu-risnen
https://sparkinsight.com/courses/developmental-evaluation-toolkit/
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Yksi ESIMERKKI: sidosryhmien rooli arvioinnissa

Vahan valtaa
omaavat
sidosryhmat

EE—————

Paljon valtaa
omaavat
sidosryhmat

Hyvin
kiinnostuneet
sidosryhmat

Huonosti
kiinnostuneet
sidosryhmat

SUURI KIINNOSTUS, MUTTA VAHAN

SUURI KIINNOSTUS JA PALJON VALTAA

VALTAA

Tue ja paranna naiden osallistumis-
mahdollisuutta arviointiin etenkin,
jos tuloksilla on heihin paljon vaiku-
tusta. Siten arvioinnin monipuoli-
suus paranee.

Ovat merkittavia arvioinnista hyétyjia,
"avainpelaajia”, jotka itse vaikuttavat
tulosten kdyttoon ja pystyvat houkut-
telemaan muiden mielenkiintoa.

HUONO KIINNOSTUS JA VAHAN

HUONO KIINNOSTUS, MUTTA PALION

VALTAA

Tiedota naille arvioinnista ja sen tu-
loksista, silld keskustelut voivat teh-
d& tasta monimuotoisesta joukosta
helposti kiinnostuneen.

VALTAA

Heréttele ja yllapida heidan kiinnostus-
taan ja pida heidit ajan tasalla, koska he
voivat mielenkiinnon puutteensa takia
tuottaa esteitd arvioinnille ja sen toi-
meenpanolle.

Lopuksi annettu palaute ja
paksu arviointiraportti eivit
véilttimatts johda mihinkan.

Mieti kaikkia muita keinoja,
jotka voivat tuupata toimijoita
jotenkin e-t-e-e-n-p-é-i-n ja
kohti jotain u-u-t-t-a!
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PAATTEEKSI

KEHITTAVA ARVIOINTI...

on arvioinnin ajattelutapa’, joka tdhtaa siihen, ettd arviointi
tuottaisi ihmisten tai organisaatioiden oppimisessa kaytettavaa
tietoa?. Kdyttaminen on kiinni paljon siitd, tuottaako arviointi
kohteilleen omistajuuden ja toimijuuden? tunteita. Tarkeda on,
etta tietoa saataisiin ajoissa oppimis-, tyo- tai kehittamis-
prosessin® aikana, ajateltaisiin painotetusti tulevaa® oppimista ja
Idhestymistapa olisi arvostava®. Vahitellen oppiva yhteiso ei
tarvitse ulkoista arvioijaa tai auditoijaa, kun sen oma
arviointikulttuuri’ on vahvistunut. Ohje arvioijalle: "Ald anna
heille kaloja, vaan opeta heitd kalastamaan. ”

1 emergent philosophy 2 intended use of intended users 3 ownership & agency 4 process-oriented
5 feedforward 6 appreciative inquiry 7 evaluative culture

40
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PAIVI ATJONEN

Paw Arionen

@n arvioinnin d
opetus- ja
arviointiraporteissa vuosina 2005-2012

Atjonen,Pivi. 2014 KEHITTAVAN ARVIOINNIN PERIAATTEIDEN ILMENEMINEN OPE-

“TUS- 1A KASVATUSALAN ARVIOINTIRAPORTEISSA VUOSINA 2005-2012. Kasvatus

453212227,

vatusalan kotmalsss, wosina 20052012 Jllaisiss ioinUporessa. Mulaan
e

uetvan arvomnin nou.

p

“Tulosten ol

Astsanat ehiEEe arvoint, vk, VIO Ao ‘lll u 'nlu l l

st bonkeva empss havamoteton.

histellstimd lemaan rlalsa menetelnt, il be vohat
o 1 e e

Arotnt on lisntynyt 2

Paivi Atjonen
Professori (kasvatustiede)

= Itd-Suomen yliopisto/Filosofinen tiedekunta

= https://uefconnect.uef.fi/henkilo/paivi.atjonen/

= https://uefconnect.uef.fi/tutkimusryhma/kehittava-
arviointi/

= https://wiki.uef.fi/x/pAvE

= APA-Youtube-kanava: https://urly.fi/1tf)
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