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Suomalainen urheilu loistaa
Tahtiseurassa.
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Tunnus kuvastaa laatuseuraohjelman tavoitteita:

Y hdessi tekenunen

Osaava Utelias ja kehittimishaluinen

Inspiroiva edellakivija Inhimillinen ja jisenlihtoinen

Ketteri
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Tunnusyhdistelmat seuroille, joillaon enemman
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Tahtiseura-ohjelma tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia
kehittaa seuraa

Etenemme kohti
erinomaisuutta

Tutustumme ja Innostumme ja ldhdemme kehittamisen
kokeilemme polulle

KehittAminen jatkuu
seuran valitsemilla tavoilla

Seuran vahvuuksien ja
Tiimin kehittamiskohteiden
kokoaminen tunnistaminen

Paatds lahted Toiminnan itsearviointi Auditointi ja
mukaan ja kehittdminen uudelleen-
yhteisten laatu- auditointi

tekijoiden ja
tydkalujen tuella

Yksittaisten asioiden Tahto toimia laadukkaasti ja saada tunnustus seuran toiminnan Eteneminen kohti erinomaisuutta.
kehittaminen. hyvasta laadusta. Tavoitetaulun, Sporttilinssin ja muun
Tyokalujen hyodyntaminen. Seuran kehityspolku Tahtiseuraksi ja Tahtimerkin saavuttaminen. kehittamistuen hyodyntaminen.”




Tahtiseura-ohjelman laatutekijat

Yhteiset laatutekijat Lapset & nuoret _

eJohtaminen ja hallinto e Aikuisliikunnan periaatteita
eJohtaminen
eHallinto
eViestinta ja markkinointi

eUrheilutoiminta

eSeuran urheilutoiminnan yhteiset * Innostuksesta intohimoon e Liikkuja keskitssa

linjaukset * Monipuolisista liikuntataidoista e Aikuisliikunnan monipuolinen
* Urheilijan ja liikkujan polku systemaattiseen harjoitteluun sisaltd
*Valmennusosaaminen * Urheilulliset elamantavat

* Kilpaileminen ja harrastaminen

eSeuran ihmiset Huippu-
e\/oimavarat urheilun
eYhteisollisyys laatutekijat

tekeilld

e Aineelliset resurssit
eTalous
eOlosuhteet




Jatkuva kehittamisen malli - arviointiasteikko

e Eitayta kriteeria = ei ole olemassa

e Riittdva = on olemassa, on suunniteltu ja otettu kayttoon (auditointilipi!)

e Hyva = kunnossa ja toimiva, tunnistetaan vahvuuden ja kehittamistarve

 Erinomainen = asiaa arvioidaan saannollisesti ja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet

* Ei koske seuraamme = seuralla ei ole ko. toimintaa /_\

A Korjaa tarpeen P Suunnittele
mukaan s
H H . oo . oo = Suunnitelmia el st
+ Pohjautuu jatkuvan kehittamisen malliin ' totestusta
+ Tavoitteena tehd3 kehittdmisesta tietoista, sdannollista € Tarkistamiten | 0 Toteuta suunnitelms
ja kaikille yhteista S i

* arvioi

+ Voidaan vastata paremmin tarpeisiin ja muutoksiin
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Auditoinnin tavoitteet ja hyodyt

Auditoinnin tavoitteet

+Varmistaa laatutekijoiden
tayttyminen seurassa

+ Tunnistaa kehityskohteita

+ Tuottaa tietoa seuran
toimivuudesta ja
erinomaisuudesta

+ Kehittaa ja parantaa toimintaa

Auditoinnin hyodyt

+ Toimii seuratoiminnan
kehittamisen valineena

+ Kannustaa ja auttaa seuraa
toiminnan kehittamisessa

+ Antaa tietoa lajiliitoille, alueille ja

Olympiakomitealle
seuratoiminnasta

+ Mahdollistaa laadukkaasta
toiminnasta viestimisen

28.6.2021
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Seura valmistautuu auditointiin | SEURA |

+ Seura arvioi omaa toimintaa Tahtiseura-verkkopalvelussa olevien laatutekijoiden suhteen.

+

Lahetettyaan valmiin kehityspolun eteenpain verkkopalvelusta, seura on yhteydessa lajiliittoon.

+ Lajiliiton seurakehittajan ollessa sita mielta, etta kaikki materiaalit yms. ovat valmiina, seura sopii
lajiliiton seurankehittajan kanssa auditointitilaisuuden ajankohdasta.

+ Seura varaa tilan, joka on riittavan iso ja tarjoilut (seura kustantaa nama). Valmistautuu etayhteyksin
toteutettavaan tilaisuuden vaatimuksiin, jos tilaisuudessa on etaosallistujia.

+ Seura kutsuu seurasta paikalla vahintaan 4-7 hl6a / osa-alue (esim. nuoria, lasten vanhempia,
valmentajia, hallituksen jasenia, valmennuspaallikkd, nuorisopaallikko, aikuisliikunnan vastuuhlg,
hallituksen puheenjohtaja, toiminnanjohtaja .....) Mahdollisuus osallistua myos etana tilaisuuteen.

+ Seura viestii avoimesti auditointitilaisuudesta ja pyrkii saamaan paikalle mieluummin enemman
osallistujia.

+ Seura lahettaa osallistujien nimet ja roolit sahkopostilla auditoijille.

+ Seura ilmoittaatarkan ajan ja paikan auditoijille seka seuravaelle.
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Lajiliiton seurakehittdja /auditoija valmistautuu [ K EEEEER
auditointitilaisuuteen

+ Seuran yhteydenoton jalkeen lajiliiton seurakehittaja hankkii toisen auditoijan joko liikkunnan aluejarjestosta
tai omasta lajiliitosta tai kokonaan ulkopuolisen auditoijan. Auditoijia tulee aina olla vahintaan kaksi henkiloa
mielellaan eri jarjestaoista.

+ Lajiliiton auditoija vastaa auditointitilaisuudesta ja alueen auditoija on kakkosauditoija ellei toisin sovita.
Mikali alueen auditoija on ykkdsauditoija (= vastaa auditoinnista), niin silloin on sovittava erikseen
mahdollisista korvauksista.

+ Auditoijat tutustuvat seuran itsearviointiin ja muuhun materiaalin, jota seura on toimittanut
verkkopalveluun.

+ Auditoija voi kayda itsearvioinnin kohtia ennakkoon seuran kanssa lapi ja pyytaa tarkennuksia tai lahettaa
korjauskehotuksen.

+ Lajiliiton seurakehittdja koordinoi seuran ja toisen auditoijan kanssa (puhelin/sahkoposti)
auditointiajankohdan. Auditoijille tulee varata aikaa vahintaan kaksi viikkoa tutustua seuran tekemaan
itsearviointiin.

+ Auditoijat suunnittelevat yhdessa, miten tilaisuus toteutetaan ja miten tilaisuutta johdetaan. Auditoijat
keskustelevat etukateen nakemyksistaan seuran tilanteesta. Auditoijat suunnittelevat tilaisuuden aikataulun.

+ Mikali kyseessa on uusinta-auditointi, auditoijat tutustuvat edellisen auditoinnin raporttiin.

Mikali seura ' di ] 28.6.2021



Alueen seurakehittaja valmistautuu auditointiin

+ Siina tapauksessa, jos seura on ollut ensin yhteydessa alueen seurakehittajaan sopiakseen
auditointitilaisuuden, niin ko. alueen hlo on yhteydessa lajiliittoon ja pyyta lajiliiton seurakehittdajaa olemaan
vhteydessa seuraan.

+ Tutustuu seuran aineistoihin Tahtiseura-verkkopalvelussa + muihin aineistoihin

.1.

On yhteydessa lajiliiton seurakehittajaan

+ Sopii tyoskentelytavoista ja vastuista toisen auditoijan kanssa
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Miten laatutekijoita tulisi kasitella auditointitilaisuudessa —
auditoijien ennakkovalmistautumista

Auditoijien keskustelu / yhteydenpito ennen auditointitilaisuutta. Auditoijilla on jo ennakkoon selkea kasitys
naista:

+
——

—+

ennen auditointitilaisuutta selkeasti todettavat laatutekijat hyvalla tasolla > Ei palata aiheisiin auditoinnissa kuin lyhyesti.

laatutekijat, jotka tayttyvat riittavasti ja joissa auditoija ndakee seuralla kehittymisen mahdollisuuksia >> valitaan
keskustelun aiheiksi auditointiin

laatutekijat, jotka ovat hyvin tai erinomaisesti >> Nama nostetaan esiin auditoinnissa ja annetaan positiivista palautetta
seuralle. Mahdollisesti voidaan nostaa keskusteluun, jotta saadaan varmuus seuran kirjallisesti antamasta tilannekuvasta.

Laatutekijat, joiden tasosta on epavarmuus >> Valitaan keskusteltaviksi auditointiin, jotta saadaan lisaa tietoa seuralta
laatutekijan tilasta.

Mitka laatutekijat valitaan kasittelyyn auditoinnissa?

——
——
——

laatutekijat, joiden keskustelemisesta on eniten hyotya seuran kehittymiseksi
laatutekijat, joiden kasittelysta seuralle on eniten innostusta ja iloa

laatutekijat, joiden kasittelysta lajiliitto/ aluejdrjesto saavat eniten informaatiota
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Auditointitilaisuus seuralle

+ Seuran kutsumat hl6t osallistuvat auditointilaisuuteen ja vastaavat rehellisesti auditoijien asettamiin
kysymyksiin.

+ Kaikkien seuran osallistujien ei tarvitse olla paikalla koko auditointitilaisuuden ajan esim. lapset /nuoret
voivat olla paikalla vain osan aikaan. Tilaisuuden voi toteuttaa myos etana osalle osallistujista.

+ Tilaisuuden tavoitteena on kehittaa seuraa yhdessa seurakehittajien kanssa.
+ Auditointi on seuran tahtihetki — voidaan kertoa, miten asiat meidan seurassa on.

+ Auditointi on seuralle maksuton.
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Esimerkki yhden seuran auditoinnista (3-4 h)

10-15 min Avaus ja esittelyt

50-60 min Seuran ihmiset

5 min Tauko

60-80 min Jakaannutaan kahteen ryhmaan

Ryhma 1: Johtaminen, hallinto & viestinta

Ryhma 2: Urheilutoiminta

10 min Tauko
40-50 min Aineelliset resurssit
10-20 min Yhteenveto mm. Tavoitetaulun esittely

Jos audiointi kahdessa osassa, niin aikaa kannattaa varata 2 x 2 tuntia.
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Auditoija auditointilaisuudessa

.1_

Tilaisuuden hengen tulee olla positiivinen — kehitetaan yhdessa tata seuraa.

.1.

Kuuntelee, aikatauluttaa ja johtaa tilaisuutta. Varmistaa, etta kaikki paasevat puhumaan illan aikana ja etta
yksi hlo ei ole koko ajan aanessa tilaisuudessa.

Innostaa seuraa kehittamiseen — tuo esille hyvia asioita seurasta
Pyytaa kertomaan taydennyksia aiheisiin, joista haluaa lisatietoa.

Tuo esille omia kehittamisnakemyksia ja ehdotta kehittamistoimenpiteita.

t o+t t

Mikali seuralle tulee korjattavaa ennen kuin auditointi voidaan katsoa hyvaksytyksi, sovitaan paljonko seura
tarvitsee aikaa asian kuntoon laittamiseen. Tama kirjataan auditoinnin yhteenvetoon. On normaalia, etta
seuralle voi tulla auditointitilaisuudesta viela jotain tdydennettavaa (max puoli vuotta).
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Auditoinnin voi tehda monella eri
tavallal

Ensimmainen auditointi suositellaan
seurakohtaisena.

Uusinta-auditointi mahdollista toteuttaa usean

seuran yhteisena tilaisuutena (monilajiseura / saman
lajin seurat / paikkakunnan eri lajien seurat / yms.)

28.6.2021

18



Auditoijan toimenpiteet auditointitilaisuuden jalkeen

+ Auditoijat tayttavat seuran auditoinnin yhteenvedon kahden viikon sisdlla auditoinnista. Padvastuu
vhteenvedon tekemisesta on lajiliiton auditoijalla. Auditoijat sopivat keskenaan, miten auditoinnin
vhteenveto taydennetaan loppuun saakka. Yhteenveto lahetetaan vasta, kun molemmat auditoijat ovat sen
hyvaksyneet.

+ Lajiliiton auditoija lahettdaa yhteenvedon auditoinnista seuralle.

+ Lajiliiton auditoija tilaa uudelle Tahtiseuralle Tahtiseura jattimerkin |ahettamalla sahkdpostin Suvi
Voutilaiselle Olympiakomiteaan. Toimitusaika painosta on kaksi viikkoa. Seurakehittaja ilmoittaa merkin
toimitusosoitteen ja vastaanottajan puhelinnumeron ja nimen.

+ Lajiliitto ja aluejarjesto tekevat tiedotteen / uutisen uudesta Tahtiseurasta.

.f.

Auditoijat sopivat kuka laittaa uutisen uudesta Tahtiseurasta Tahtiseurojen facebookiin.

+ Auditoijat sopivat, miten Tahtiseuramerkin luovutustilaisuus hoidetaan. Ovatko molemmat paikalla vai vain
toinen yms... Huom! Tahtimerkin luovuttaja voi olla esim. luottamushenkil6.
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Seuran toimenpiteet auditointitilaisuuden jalkeen

_+_

_+_

Mikali tulee korjattavaa, niin seuran tulee korjata asiat yhdessa sovitun aikataulun mukaisesti (max. puoli

vuotta) ja kirjata korjatut asiat verkkopalveluun ja lahettaa siita tieto molemmille auditoijille.

Saatuaan yhteenvedon hyvaksytysta auditoinnista seura saa onnitteluviestin, jossa ohjeet sahkodisen

Tahtiseuratunnuksen tilaamisesta. Seuran tulee tilauslomakkeella hyvaksya kayttoehdot, jonka jalkeen

seura saa tunnuksen kayttoonsa.

Mikali on kysymys uudesta Tahtiseurasta saa seura Tahtimerkki-somisteen. Seuran tulee paattaa, missa
tilaisuudessa seura vastaanottaa Tahtimerkin. Seura sopii tasta ajankohdasta lajiliiton kanssa.

Seura vie Tahtiseuratunnuksen nettisivuille, samoin kuin seura vie sinne tekstin "Tahtimerkin tuoteseloste’ —

mika Tahtiseuramerkki on. Teksti loytyy OK:n sivuilta.

Seura jarjestaa tilaisuuden ja kutsuu paikalle paikallisen median, yhteistyokumppaneita, kunnan
edustajan...

Seura viestittaa Tahtimerkin saamisesta omassa somessa, nettisivuilla ja Tahtiseurojen facebook —ryhmassa,

johon uusi seura pyytaa liittymislupaa (suljettu ryhma).

+ Viestintaaineistoja Olympiakomitean kuvat.fi-pankista:

https://olympiakomitea.kuvat.fi/kuvat/MEDIAPANKKI/T%C3%A4htiseurat/
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https://olympiakomitea.kuvat.fi/kuvat/MEDIAPANKKI/T%C3%A4htiseurat/

Lista materiaaleista, joita seuralla tulee olla valmiina ennen
auditointia. Materiaalit ovat liitteena verkkoalustalla.

+Seuran saannot
+Seuran viimeisin toimintakertomus ja tilinpaatos

+Seuran toimintasuunnitelma ja budjetti
+Toimintakasikirja tai vastaavat dokumentit
+Valmennuksen ja ohjauksen linjaus

+ Palautekyselyjen tulokset

+ Pelisaantotaulut esim. linkki nettisivuille (lasten ja nuorten toiminta)

+ Talousohjesaanto
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Tuki auditoijille

+ Verkkopalvelusta ja Olympiakomitean nettisivuilta I6ydat tyokaluja ja ohjeita
auditointiin.

+ Suosittelemme kokeneen auditoijan vetaman auditointitilaisuuden seuraamista
ennen ensimmaista auditointia. Ota mukaan ensimmaiseen auditointiin
tyopariksi auditoija lajiliitosta tai alueelta, joka on aiemmin auditoinut.

+ Facebook-ryhmassa ”"Tahtiseket” voit kysya vinkkeja kokeneemmilta auditoijilta.
Voit myos kysya apua Olympiakomitean seuratiimilta.

+ Lue uutisia ja tutustu materiaaleihin www.olympiakomitea.fi/seuratoiminta >
Yhteistyoverkostot

+ Auditoijana saat sahkdpostiisi uutiskirjeen seuratoiminnan uutisista.

https://www.olympiakomitea.fi/tilaa-uutiskirje/

28.6.2021 22



http://www.olympiakomitea.fi/seuratoiminta
https://www.olympiakomitea.fi/tilaa-uutiskirje/

Monilajiseurat (yleisseurat) Tahtiseura -ohjelmassa

+Suositellaan, etta koko seuran kaikki lajijaostot lahtevat yhta aikaa
tyostamaan Tahtiseura-ohjelman yhteisia laatutekijoita

+ Yhteiset laatutekijat

+ Johtaminen, hallinto, viestinta

+ Urheilun yhteiset laatutekijat

+ Seuran ihmiset (voimavarat ja yhteisollisyys)
+ Aineelliset resurssit (talous & olosuhteet)

+ Tydstetdaan yhdessa, jonka jalkeen jokainen kirjaa nama tiedot
sahkadiselle alustalle lajijaostoittain
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Monilajiseuran auditointi Tahtiseuraksi

1. Lajiliittojen auditoijat antavat palautteet yhteisista laatutekijoista verkkopalveluun sovittuun
paivaan mennessa. Alueseke ilmoittaa deadline -paivan.

2. Alueen auditoija kutsuu lajien auditoijat zoom/skype —kokoukseen,jossa kdydaan
|api seuran yhteiset laatutekijat ja luodaan yhteinen nakemys arviosta, jonka jokainen lajin auditoija
kirjaa oman seuransa lomakkeeseen.

3. Auditointitilaisuudessa auditoidaan yhteiset laatutekijat kaikki jaostot yhdessa. Paikalla voi olla kaksi
tai useampi auditoijaa (= alueseke + X auditoijat) Auditointitilaisuudessa keskustellaan yhteisista
laatutekijoista lajiliittojen palautepalaverin pohjalta ja haetaan yhteneva nakemys laatutekijoiden
arvioinnista. Tassa palaverissa voidaan viela muuttaa lajien yhteista arviota, jos seuralla on hyva

peruste asialle.

4. Tilaisuuden jalkeen alueseke infoaa lajien seurakehittdjia lopputuloksesta, jonka jalkeen lajien
seurakehittaja voi hyvaksya seuran X lajijaoston yhteiset laatutekijat. Auditointitilaisuuden jalkeen
lajiseke/alueseke viimeistelevat auditoinnin yhteenvetoraportin. Lajiseke hyvaksyy ja lahettaa sen
seuralle. Huom! Raportti on lajijaosto ja osa-aluekohtainen (lapset/aikuiset/huippu)

5. Urheilun/ liikunnan sisaltoon liittyvien laatutekijoiden auditoinnissa aina mukana lajiliitto ellei lajiliitto
ole sopinut asiasta alueseken kanssa.
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