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1 Seuratoimintamalli

Seuratoiminnan Vaikuttavuus yhtelskuntaan TULEVAISUUS
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Muutokset ja mahdollisuudet

Seuratoiminta pohjautuu ihmisiin, eli seuran jaseniin ja toimijoihin. Toimintamallissa pohjalla ovat jasenten
ja muiden osallistujien kiinnostukset, seuratoimintaympariston muutokset seka seurakulttuuri ja siihen
vaikuttavat tekijat. Seuratoiminnan kehittamisen ohjureina toimivat laatutekijat: johtaminen ja hallinto,
urheilutoiminta, seuran ihmiset seka aineelliset resurssit. Toimintojensa kautta seura tuottaa arvoa
jasenilleen, kumppaneilleen ja verkostoille. Seuran toiminnan tulevaisuuteen vaikuttaa aina vahvasti
seuran historia, jossa ovat seuran juuret.

Nykyaikainen seura seuraa yhteiskunnan muutoksia, toimintakulttuurimuutoksia ja on siten ajan hermolla
ja katsoo kohti tulevaisuutta.

- kv tutkimus, aikaisemmat seuratoimintamallit, kokemusperainen tieto, arvon luonti/vaikuttavuus

2 Mika on Tahtiseura?

Tahtiseurat ovat suomalaisen urheilun laatuseuroja. Tahtiseurat ovat aktiivisia ja haluavat kehittda omaa
toimintaansa. Tahtiseurat ovat lajiensa ja paikkakuntansa parhaita seuratoiminnan toteuttajia.

Tahtiseura-ohjelma on Olympiakomitean, lajiliittojen ja aluejarjestdjen yhteinen laatuohjelma, joka tukee
suomalaisen urheilun keskeista vahvuutta: seuratoimintaa.

Ohjelman avulla jokainen seura voi ottaa omia edistysaskeleita menestyakseen nyt ja tulevaisuudessa.
Tahtiseura-ohjelman laatutekijat tayttavat seurat tunnistaa Tahtimerkista.



Tahtimerkki on lupaus laadusta. Tahtimerkin saaneessa seurassa toimitaan vastuullisesti, kuunnellaan ja
kannustetaan osallistujia, reagoidaan ymparilla tapahtuviin muutoksiin, toimitaan modernisti ja vaikutetaan
toimintaymparistéon.

Tahtiseurassa jokainen voi urheilla ja liikkua omalla tasollaan kohti omia tavoitteitaan ja kehittya.

Tahtiseurojen sIoganon:Suomalainen urheilu loistaa tahtiseurassa.

Tunnus kuvastaa laatuseuraohjelman tavoitteita:

Yhdessii tekeminen

Osaava Utelias ja kehittimishaluinen

Inspiroiva edellikiviji Inhimillinen ja jisenlihtiinen

Ketteri

2.1 Kehittdmisen osa-alueet

Tahtiseura-ohjelmaan kuuluu kolme eri osa-aluetta, joita seura voi kehittda: lapset & nuoret, aikuiset ja
huippu-urheilu. Lisaksi kaikilla osa-alueilla on yhteisia laatutekijoita, jotka seuran tulee tayttaa
saavuttaakseen Tahtimerkin.

e Lasten ja nuorten toiminnan osalta auditointivalmius on Iaht6kohtaisesti kaikilla lajiliitoilla.

e Aikuisten liikuntatoiminnan osalta voit tarkistaa mukana olevien lajiliittojen valmiuden auditoida
aikuisliikuntatoimintaa. Aikuisliikunnan osalta monet lajiliitot ovat ottaneet aikuisliikunnan
Tahtiseuratoiminnan ohjelmaan, joten seurat voivat kdynnistaa osa-alueen kehittamisen heti.
Liittojen mukanaolon voit tarkistaa Olympiakomitean nettisivuilta.

o Huippu-urheilun osalta lajiliitto valitsee Tahtiseura-ohjelmaan mukaan tulevat seurat.

Kehittamisesta innostunut seura voi ohjelmaan ilmoittauduttuaan ldhtea valittomasti kehittamaan
toimintaansa. Seurat voivat kehittda toimintaa valitsemallaan tahdilla kirjauduttuaan Suomisportin
Tahtiseura-verkkopalveluun, joka ohjaa seuraa toiminnan arvioinnissa ja kehittdmisessa. Vaadittavan
laatutason saavuttaminen kestda yleensa muutamasta kuukaudesta vuoteen.



2.2 Tahtimerkki

Tahtimerkki on Olympiakomitean ja lajiliittojen myontama tunnustus urheiluseuralle, joka tayttda ennalta
madritellyt yhteiset laatutekijat: johtaminen ja hallinto, seuran ihmiset ja aineelliset resurssit seka urheilun
oman osa-alueen (lapset & nuoret / aikuiset/ huippu-urheilu) laatutekijat seka urheilutoiminnan yhteiset
laatutekijat.

Tunnuskategoriat kohderyhmittdin

TAHTISEURA TAHTISEURA TAHTISEURA
LAPSET Ji NUGRET AKUISET

HUIPBU.URKEILL

_.'_

e

LAJILITOT ' ‘ |
SARH L ) ‘ YLEISURHEILU ‘ VOIMISTELU SUUNNISTUS
oGy ey o |

ABLISET
HURELU-LIRSEILY

Tunnusyhdistelmat seuroille, joillaon enemman
kuin yksi Tahtimerkki

TAHTISEURA TAHTISEURA TAHTISEURA

LAPSET Ja RUGRET LAPSET 1k NUGRET

AIHUISET
HUSPPU-USHEILU NS UREILY

l | YLEISURHEILU | SUUNNISTUS ' ‘ VOIMISTELU
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Tahtiseura-tunnustus on aina laji- ja osa-aluekohtainen eli seurassa voi olla useita eri Tahtimerkkeja.



3 Tahtiseuran polku
Tahtiseura-ohjelman taustalla on moderni laatukasitys jatkuvan kehittamisen malli.

Tahtiseura-ohjelma tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia
kehittaa seuraa

Tutustumme ja Innostumme ja lahdemme kehittdmisen Etenemme kohti
kokeilemme polulle erinomaisuutta
Seuran vahvuuksien ja Kehittaminen jatkuu
Tiimin kehittdmiskohteiden seuran valitsemilla tavoilla
kokoaminen tunnistaminen

Paatds lahted Toiminnan itsearviointi Auditointi ja
mukaan ja kehittdminen uudelleen-
yhteisten laatu- auditointi
tekijoiden ja

tyokalujen tuella

Yksittdisten asioiden Tahto toimia laadukkaasti ja saada tunnustus seuran toiminnan Eteneminen kohti erinomaisuutta.
kehittdminen. hyvdstd laadusta. Tavoitetaulun, Sporttilinssin ja muun
Tybkalujen hyddyntdminen. Seuran kehityspolku Tahtiseuraksi ja Tahtimerkin saavuttaminen. kehittdmistuen hyddyntdminen.”

1. Seura ilmoittautuu mukaan haluamalleen kehittamisen polulle Tahtiseura-verkkopalvelussa

IImoittautumista varten seurassa tarvitaan asiasta hallituksen pdatos. Seura voi ilmoittautua kehittamaan
yhta tai useampaa osa-aluetta (lapset & nuoret, aikuiset). Huippu-urheilun osalta lajiliitto valitsee mukaan
tulevat seurat.

2. Seura tyostaa yhteisesti tunnistettuja laatutekijoita verkkopalvelussa ja osallistuu auditointiin

Seura tyostad valitsemansa kehityspolun laatutekijoita itsenaisesti ja/tai seurakehittdjan kanssa seka
samalla tunnistaa omia vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan. Suosituksena on, ettd seura muodostaa
kehittamistiimin, jossa on mukana henkildita eri rooleista.

Seura voi hyodyntaa laatutekijoiden tueksi olevia tyokaluja Tahtiseura-verkkopalvelussa ja
Olympiakomitean nettisivulla https://www.olympiakomitea.fi/seuratoiminta/seuran-johtaminen-ja-
hallinto/materiaalit-ja-tyokalut/ .

Kun auditointi on mennyt hyvaksytysti lapi, seuran uudelleen auditoinnin tulisi tapahtua kolmen vuoden
kuluttua edellisesta auditoinnista.

Auditoinnin jalkeen ja auditointien valisind vuosina seura voi jatkaa kehittamista valitsemiensa
kehittdamiskohteiden avulla hyodyntden itsendisesti verkkoalustalla olevaa Tavoitetaulu-tyokalua. Seura voi
myos tutustua muihin Olympiakomitean tarjoamiin johtamisen tydkaluihin esim. Sporttilinssiin ja ottaa
uusia edistysaskeleita naiden avulla.

3. Kohti yksilollisempaa kehittymista

Seura voi Tahtimerkin saatuaan jatkaa vaativampaa toiminnan kehittamista. Seuralle on tarjolla
kehittamisen tyokaluja, joissa vahvistetaan seuran strategista osaamista ja toiminnan vaikuttavuuden


https://www.olympiakomitea.fi/seuratoiminta/seuran-johtaminen-ja-hallinto/materiaalit-ja-tyokalut/
https://www.olympiakomitea.fi/seuratoiminta/seuran-johtaminen-ja-hallinto/materiaalit-ja-tyokalut/

arviointia. Talléin kolmen vuoden kuluttua ensimmaisesta auditoinnista tehdaan seurassa kevyt auditointi,
jossa keskitytaan seuran oman toiminnan arviointiin.

Tata toimintamallia / tyokalua on tehty yhteisty6ssd Suomen Laatukeskuksen kanssa. Malli perustuu
EFQM —mallin mukaiseen kehittamisen tydkaluun, joka mahdollistaa seuralle kehittymisen yksil6llisten
tavoitteiden pohjalta. Kehittaminen mahdollistaa syvallisemman kehittamisen esim. toiminnan ja tulosten
vaikuttavuuden arvioinnin / sidosryhmatyoskentelyn parantamisen tai seuran kehittamisen strategisella
otteella. Tatd kokonaisuutta kutsutaan Sporttilinssiksi.

4 Tahtiseura-verkkopalvelu

Seuran kehittamistyon ja auditointiprosessin tukena toimii Tahtiseura-verkkopalvelu. Palvelu toimii osana
Suomisport Seurapalvelua.

Auditoinnin arviointiprosessi on ldpindkyvaa ja seurakehittdja seka seura voivat toimia arviointitilanteessa
vuorovaikutuksessa.

Palvelu toimii auditoijille osoitteessa: https://tahtiseura.suomisport.fi/ Seurat kirjautuvat verkkopalveluun
osoitteessa: https://info.suomisport.fi/seuroille/

4.1 Verkkopalvelun kayton vaiheet

1.Seura ottaa Suomisport Seurapalvelun kaytt66nsa. Seuran Suomisport-padkayttdja tai monilajiseuran
lajijaoston padkayttdja asettaa ensin seuran kehitystyohon osallistuville henkildille kdyttooikeudet.

a. Kayttoéonoton ohjeet seuralle tasta: https://info.suomisport.fi/seurapalvelu/kayttoonotto/
i. Huom! Pelkdn Tahtiseura-verkkopalvelun kdyttdminen ei edellytd seuralta Suomisport
Seurapalvelussa maksupalvelusopimuksen tekemisté, johon tarvitaan yhdistysrekisteriote/seuran
nimenkirjoittajien tiedot, vaan verkkopalvelun voi ottaa kaytt66n heti, kun kehittamistiimin
kayttéoikeudet ovat kunnossa. Kdyttd on maksutonta.
b. Ohjeet seuran Suomisport-paakayttajalle kayttdoikeuksien asettamisesta 16ytyvat

Suomisportin tukisivuilta: https://www.tuki.suomisport.fi/ohjeet-ja-tuki-seurapalvelu

i. Kaikille Tahtiseura-verkkopalvelua kayttaville henkildille asetetaan ” Tdhtiseurakdyttdjd”-oikeus

ii. Jotta paakayttaja voi lisitd oikeuden, tulee kaikilla kayttajilla olla oma Sporttitili Suomisportissa.
Ohjeet Sporttitilin luomiseen |6ytyvat tukisivuilta.

2. Seura valitsee Tédhtiseura-verkkopalvelussa kehittamispolun, jota ldhtee kehittamé&in. (lapset/nuoret
tai aikuiset tai molemmat)

e Seura painaa “Aloita kehittdminen” / ”Aloita uusi auditointi” -painiketta.
> Seurakehittdja saa talloin sdhkopostiinsa ilmoituksen, kun uusi seura on aloittanut
kehittamisen ja lahtenyt matkalle Tahtiseuraksi. Uudelleen auditointiin tulevista
Tahtiseuroista ei tule erillista ilmoitusta.
e Huippu-urheilun seuratoiminnan osalta vain lajiliiton seurakehittdja voi myoéntaa seuralle luvan
tehda huippu-urheilun osa-aluetta. Edellytyksena on, etta liitolla on valmius auditoida huippu-
urheilun osa-aluetta ja liitto on toteuttanut osa-alueen omat laatutekijat palveluun.

3. Seura itsearvioi laatutekijat ja valitsee kehityskohteita


https://tahtiseura.suomisport.fi/
https://info.suomisport.fi/seuroille/
https://info.suomisport.fi/seurapalvelu/kayttoonotto/
https://www.tuki.suomisport.fi/ohjeet-ja-tuki-seurapalvelu

e Itsearviointi tehdaan kayttden kunkin laatutekijan vieressa olevaa arviointiasteikkoa (valikko).
Laatutekijan yhteyteen tulee lisdtda myos tarkempi kuvaus ja mahdolliset liiteaineistot.
e Lisdksi seura kirjaa kehityspolulle vahvuuksiaan seka kehittamista vaativia asioita.

4. Seura ldhettaa arviot seurakehittijille/ auditoijalle ja ilmoittaa lopulta olevansa valmis auditointiin,
kun kaikki osiot ovat valmiina.

e Arvioita voi tehda osio kerrallaan, jolloin seura merkitsee yksittdisen osion “valmiiksi”. (= osion vari
muuttuu vihredksi) Auditoija voi tehda omia arviointeja valmiiksi merkittyyn osioon.

e Seura ja auditoija voivat vuoropuhella lahettamalla arvioita ja kommentteja useamman kerran
toisilleen, kunnes seura on ilmoittanut olevansa valmis auditointiin.

e |Imoittaakseen auditointivalmiudesta seuran tulee merkita kaikki nelja osiota valmiiksi ja sen
jalkeen lahettda koko kehityspolku auditoijalle “valmista tuli, Iéhetéd auditoijalle” -painiketta
painalla.

> Seurakehittdja saa sdhkopostiinsa ilmoituksen, kun seura on ilmoittanut olevansa valmis.
e Valmiiksi ilmoittaminen lukitsee polun, eika seura pysty enda tekemaan muutoksia.

Lasten ja nuorten seuratoiminta

Arviointi aloitettu 22.08.2018
Hallituksen paatos 05.07.2018

eeeeee

Valmista tuli, laheta auditoijalle

5. Auditoija arvioi seuran kaikki laatutekijat

e Arviointia mahdollista tehda jo ennen auditointitilaisuutta ja tarkentaa auditoinnin jalkeen.
e Arviointi tehddan kayttaen valikoissa olevaa arviointiasteikkoa.

6. Auditointilaisuuden jdlkeen seurakehittdja varmistaa, etta kaikki laatutekijoiden arviot on taytetty* ja
tekee auditoinnin yhteenvetoraportin.

e Auditoija voi muuttaa arviointejaan auditointitilaisuuden jalkeen

e *Jos seuralta auditoidaan useampi osa-alue yhta aikaa (lapset/nuoret, aikuiset, huippu-urheilu)
tulee auditoijan muistaa syottdd omat arvionsa jokaisen osa-alueen kehityspolulle ja tayttaa
jokaisesta erikseen auditoinnin yhteenvetoraportti.

7. Lajiliiton seurakehittdja tayttda Auditoinnin yhteenvetoraporttiin paatoksen ja ldhettaa raportin
seuralle:

*  "hyvdksytty” seura on oikeutettu Tahtimerkkiin

*  "viela kehitettavaa” seuran on tehtava auditoijan pyytamat korjaustoimenpiteet ennen Tahtimerkin
hyvaksyntaa. (Valitsemalla tdmén seuralla lukossa ollut kehityspolku avautuu takaisin seuralle
tdydennettavaksi)

* "Ei ole mukana Tahtiseura-ohjelmassa”, jolloin seura luopuu tunnuksesta



8. Prosessi toistuu 3 vuoden kuluttua edellisesta hyvaksytysta auditoinnista

e Palvelun kayttdjat seurasta saavat sahkoposteihinsa muistutuksen ldhestyvasta uudelleen
auditoinnista 6kk, 3 kk ja 1 kk ennen seuraavan auditoinnin maaraaikaa.

e Seura voi aloittaa uuden auditointikierroksen painamalla kehityspolun kohdalta ”Aloita uusi
auditointi”-painiketta. Edellisen auditoinnin tiedot arkistoituvat verkkopalveluun.

9. Tavoitetaulu -tyokalun kdyttdminen auditoinnin jilkeen /auditointien vilisind vuosina
e Auditointitilaisuuden lopussa kannattaa seuralle ndyttda, miten Tavoitetaulu toimii seuran
kehittamiskohteiden edistamisen valineena. Tavoitetaulun voi nayttda demoamalla sita
verkkopalvelun yhteisten testitunnusten avulla. (ks. kappale 4.4.)

4.2 Seurakehittajan arviointinakyma

Liiton ja aluejarjeston seurakehittajilla on verkkopalvelussa Seuratoiminnan Arviointi -taulukkondkyma,
josta voi seurata osa-alueittain eli kehityspolkukohtaisesti omien seurojen tilannetta
Tahtiseuraprosessissa. Tietoja voi tarkastella arviointindkymassa eri valilehtien kautta. Nakymassa seuran
nimed klikkaamalla paasee tarkemmin tarkastelemaan seuran kehityspolun sisaltoa seka lisaamaan
auditoijan omia arviointeja.

Tahtiseurat Matkalla Tahti i Tahti P i Auditointia odottavat Korjausta cdottavat Tahtimerkin menettineet
Seuraava
Seuran nimi Aluejirjestd Osa-alue o Auditoinnin tila Polun osat
= = auditointi
[ espoon Tapiot Etels-Suomen Lilkunta o o0 Urneiluliitto 01012018 Lepsetis 06.04.2018  Odottas péétésts eeoe &
ja Urheilu nuoret
[5] Lansi-Uudenmaan Urheilijat Etelé-Suomen Liikunta 5 o 1o (kheiluliitto 0101201 -apsetis 23.11.2019  (Pieenvedon eeoe &
ja Urheilu nuoret laatiminen aloitettu
[5] Rashen vesary Pohjois-Fohjanmaan Suemen Urheiluliitto 29102018 Aikuiset Folkua tydstetasn OOO Vi
v Liikunta ja Urheilu o -

4.2 Seurakehittajan Seurat-nakyma

Liiton ja aluejarjeston seurakehittajilla on verkkopalvelussa myds oma Seurat -ndakyma, jonka kautta paasee
ndakemaan seurakohtaisesti kehittamiseen liittyvia tietoja, kuten seuran aktiiviset kehityspolut,
Tavoitetaulun, arkistoon siirtyneet edelliset auditoinnit. Nakyman kautta padsee myds antamaan seuralle
luvan huippu-urheilun kehityspolun tekemiseen, edellyttaen etta liitolla on valmius auditoida huippu-
urheilun osa-aluetta ja liitto on toteuttanut osa-alueen omat laatutekijat palveluun.

Tahtiseuratori  Seurst  Seuratoiminnan arviointi  Audiointien yhteenveto  Tyokalt  Ohjeet

Liiton seurat

Taulukossa néet littoon kuuluvat seurat. Seuran nimed kikkaamalla pédset seurakohtaiselle sivulle, jonka kautta vott siitys katsomaan seuran toiminnan kehittimiseen littyvia tietoja

: Aktiiviset kehityspolut
Lasten ja nuorten seuratoiminta

Likunta ja Urheilu

‘ Seuran muut sivut

SPiestizjisosto Lounsis Suomen Litkunts ja Urheil

Aisti Sport Louni

Koriat js Komiat ry EtelsSuom

Tavoitetaulu
Edellisten auditointien arkisto

SP-testiajiavsto 2
Seura 1 Lounais-Suomen Likunta jz Urheiiu

Sewra 10



4.3 Auditointien yhteenvetonakyma
Liiton ja aluejarjestojen seurakehittdjille on rakennettu verkkopalveluun oma auditointien koontindkyma,
jonka kautta nakee yhteenvedon kaikkien liiton tai alueen auditoitujen seurojen arvioista. (paivan tilanne)

Auditointien yhteenveto

4.4 Verkkopalvelun tarkemmat kayttéohjeet

Tarkemmat kayttoohjeet, auditointikoulutusmateriaali seka testitunnukset seurakehittajille/auditoijille
|6ytyvat Seurakehittdjaverkoston nettisivuilta kohdasta “Tahtiseura-ohjelman materiaalit seurakehittajille”:
https://www.olympiakomitea.fi/seuratoiminta/yhteistyoverkosto/seurakehittajien-verkosto-2/tilaisuudet-

ja-materiaalit/

Kayttoohjeet ja lisatiedot Tahtiseura-ohjelmasta seuroille:
https://www.olympiakomitea.fi/seuratoiminta/tahtiseura-ohjelma/

Demoalusta
Paaset tutustumaan Tahtiseura-verkkopalveluun demoalustan kautta. Sisdankirjautuminen:
https://tahtiseura.sportapi.fi kayttdjatunnus: lisaaliiketta@olympiakomitea.fi ja salasana: tahtil8

5 Tahtiseurojen laatutekijat

Seuran kehityspolku jakautuu yhteisiin laatutekijoihin ja eri osa-alueiden omiin laatutekijoihin (lasten ja
nuorten/aikuisten/huippu-urheilun osa-alueet). Yhteiset laatutekijat pohjautuvat seuratoimintamalliin
(katso luku 1). Ne muodostuvat johtamisen ja hallinnon, urheilutoiminnan, seuran ihmisten seka
aineellisten resurssien laatutekijoistd. Yhteiset laatutekijat tarkastellaan auditointilaisuudessa valitun (tai
valittujen) osa-alueiden/kehityspolkujen ndkokulmasta.
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https://www.olympiakomitea.fi/seuratoiminta/yhteistyoverkosto/seurakehittajien-verkosto-2/tilaisuudet-ja-materiaalit/
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https://www.olympiakomitea.fi/seuratoiminta/tahtiseura-ohjelma/
https://tahtiseura.sportapi.fi/

Lasten ja nuorten laatutekijéiden pohjana ovat asiantuntijoiden tekemat selvitykset lasten ja nuorten
urheilusta. ‘Asiantuntijaty® urheilijan polun lapsuusvaiheen maarittelemiseksi tutkimustiedon pohjalta’
https://storage.googleapis.com/valo-production/2016/12/asiantuntijatyo-urheilijan-polun-lapsuusvaiheen-
maarittelemiseksi-tutkimustiedon-pohjalta-2012.pdf Selvitysten taustayhteis6ina ovat olleet Nuori Suomi,

Olympiakomitea seka Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimuskeskus KIHU. Selvitysten tavoitteena oli kuvata
hyvaksi urheilijaksi kasvun mahdollistavia tekijoita lapsen ja nuoren kannalta. Selvitysten lisdksi lasten
urheilun laatutekijoiden laadinnassa on otettu huomioon harrasteliikunnan nakdkulma ja seura
toimintaymparistona. Laatutekijat nakyvat Tahtiseura-ohjelmassa teemoina 1) Innostuksesta intohimoon 2)
Monipuolisista lilkuntataidoista systemaattiseen harjoitteluun 3) Urheilulliset elamantavat 4) Kilpaileminen
ja harrastaminen.

Aikuisten laatutekijat perustuvat aikuisliikunnan asiantuntijatyéhon Liikunta ja urheilu aikuisen
hyvinvoinnin tukena (2018) https://www.olympiakomitea.fi/uploads/2018/09/ok-liikunta-ja-urheilu-
aikuisen-hyvinvoinnin-tukena-2018-08-28.pdf Olympiakomitean julkaiseman tyon ohjausryhmassa ovat

olleet myos Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimuskeskuksen KIHU, Jyvaskylan yliopiston ja Keski-Suomen
Lilkunnan edustajat. Tutkimustietoon pohjautuen tyossa esitelldadan mm. Aikuisliikkunnan laatutekijat
urheiluseuratoiminnassa: 1) Liikkuja keskiossa 2) Monipuolisuus 3) Yhteisollisyys. Tahtiseura-ohjelmassa
teemana nakyy myos Aikuisliikunnan periaatteet. Yhteisollisyys on nostettu kaikkien yhteisiin
laatutekijoihin.

Lasten ja nuorten seka aikuisten laatutekijat toteuttavat myds eurooppalaisen Sport Club for Health -
ohjelman periaatteet. Lisaa aiheesta www.scforh.info ja Sport Club for Health — Ohjeistusta urheiluseuroille
terveysnakokulman hyddyntdamiseen

https://www.scforh.info/content/uploads/2017/12/scfh suomi_verkko.pdf

Kaikki yhteiset laatutekijat koskevat kaikkia seuroja, pois lukien tydnantajana toimimiseen silloin kun ko.
seura ei toimi tydnantajana tai Johtamisen teemassa nuorten vaikutusmahdollisuuksiin, jos seurassa ei ole
lainkaan nuoria. Lasten ja nuorten kehityspolussa kilpailemiseen liittyvat kohdat eivat koske seuroja, jotka
eivat ole mukana kilpailutoiminnassa.

Laatutekijat 16ytyvat oheisen linkin kautta: https://www.olympiakomitea.fi/seuratoiminta/tahtiseurat-
seurojen-laatuohjelma/tahtiseuran-laatutekijat/

Tarkempia tietoja laatutekijoista 16ytyy Tahtiseura-verkkopalvelusta.

Huippu-urheilun laatutekijat perustuvat kunkin Tahtiseura-ohjelmassa huippu-urheilun seuratoimintaa
toteuttavan lajiliiton itse maarittelemiin lajikohtaisiin laatutekijoéihin ja lajin peruskriteeristéon.

6 Auditointi

Auditointi tehdaan seuralle ennen Tahtimerkin myontamista. Sen jalkeen seura auditoidaan kolmen vuoden
valein. Auditointia edeltaa seuran itsearviointi. Tahtiseura-verkkopalvelu muistuttaa seuraa
automaattisesti tulossa olevasta auditoinnista 6 kuukautta, 3 kuukautta ja viimeisen kerran viela kuukausi
ennen uusinta-auditointia.

Auditoinnin tavoitteet

e Varmistaa laatutekijoiden tayttyminen seurassa
e Tunnistaa kehityskohteita
e Tuottaa tietoa seuran toimivuudesta ja erinomaisuudesta
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Kehittaa ja parantaa toimintaa

Auditoinnin hyoddyt

Toimii seuratoiminnan kehittamisen valineena

Kannustaa ja auttaa seuraa toiminnan kehittamisessa

Antaa tietoa lgjiliitoille, alueille ja Olympiakomitealle seuratoiminnasta
Mahdollistaa laadukkaasta toiminnasta viestimisen

6.1 Prosessi Tahtiseuraksi

Seuran tehtavat
Kun seura kokee olevansa valmis auditointiin, alkaa siihen valmistautuminen.

1.

g

Seura on tayttanyt Tahtiseura-verkkopalvelussa kaikki laatutekijoihin liittyvat arviot ja liittanyt
tarvittavat aineistot auditointia varten. Téhan on voinut kulua aikaa useita kuukausia.

Lajiliiton / alueen seurakehittdja on voinut antaa seuralle palautetta seuran kehittamisprosessin
aikana ja seura & seurakehittdja ovat voineet 'pallotella’ esim. jotakin asiaa keskenaan Tahtiseura-
verkkopalvelussa, jotta asia on saatu tarpeelliseen kuntoon.

Kun seura on sitd mieltd, etta kaikki laatutekijoiden osiot ovat kunnossa, niin seura klikkaa
verkkopalvelussa kehityspolulla ”Valmista tuli, IGhetd auditoijalle”-painiketta.

Seura ottaa yhteytta lajiliiton seurakehittdjaan sopiakseen auditoinnin aikataulusta

Seura varaa tilat ja tarjoilut auditointia varten (kesto vahintaan 3h)

Seura kutsuu seuran edustajat auditointiin: vahintaan 4-7 hloa / auditoitava osa-alue (lapset &
nuoret / aikuiset / huippu-urheilu) esim. seuran/jaoston puheenjohtaja, valmennuspaallikko,
nuorisopaallikkd, aikuisliikunnan vastuuhenkild, hallituksen jasenia, valmentajien edustaja,
vanhempien edustaja, seuran nuori...

Seura lahettaa auditointitilaisuuteen osallistuvien nimet etukdteen sahkdpostilla auditoijalle.

Liiton seurakehittajan ja auditoijan tehtavat

1.

Seuran yhteydenoton jalkeen lajiliiton seurakehittaja hankkii toisen auditoijan joko lilkkunnan
aluejarjestosta, omasta lajiliitosta tai kokonaan ulkopuolisen auditoijan. Auditoijia tulee aina olla
vahintaan kaksi henkil6a ja vahva suositus on, ettd auditoijat edustavat eri jarjestoja.
Auditoijat suunnittelevat yhdessa, miten tilaisuus toteutetaan ja keskustelevat etukateen
nakemyksistdaan seurasta.

Mikali kyseessa on uusinta-auditointi, auditoijat tutustuvat edellisen auditoinnin raporttiin.
Auditoijat tutustuvat seuran itsearviointiin ja varmistavat, etta kaikki kohdat on taytetty ja etta
niissa on riittavasti tietoa auditoijille.

Auditoijat tutustuvat seuran nettisivuihin ja muuhun materiaaliin.

Auditoija voi kdyda itsearvioinnin kohtia ennakkoon seuran kanssa lapi ja pyytda seuralta
tarkennuksia.

Auditoijat vetavat auditointitilaisuuden sovittuna ajankohtana.

Mikali seurasta ei ole vaadittua 4-7 hl6a paikalla, auditointi perutaan.

Auditoijat tayttavat arvioinnin Tahtiseura-verkkopalveluun ja lajiliiton seurakehittdja lahettaa
yhteenvedon seuralle kahden viikon sisalla auditointitilaisuudesta.

12



6.2 Auditointitilaisuus

Auditoinnissa kasitelldadn laatutekijoiden osa-alueet: yhteiset ja kyseessa olevan osa-alueen (lapset &
nuoret / aikuiset / huippu-urheilu) laatutekijat. Auditoijat paattavat kasittelytavan. Osan laatutekijoista
voidaan todeta olevan kunnossa ilman erillista kasittelya, jos auditoijat ovat ndin todenneet perehtyessdan
ennakkoon seuran dokumentteihin.

Tavoitteena on rakentaa vuorovaikutteinen tilaisuus. On suositeltavaa jakaa osallistujat ainakin osaksi aikaa
ryhmiin kasittelemaan eri osa-alueita tai teemoja. Nain auditoijat voivat ottaa vastuulleen eri osa-alueita
eika kaikkia asioita tarvitse kasitella koko ryhman kanssa. Yhteisia laatutekijoita |apikdydessa, on tarkea
keskittya siihen, miltd ne nayttavat erityisesti auditoitavan/auditoitavien osa-alueiden (lapset & nuoret /
aikuiset / huippu-urheilu) nakokulmasta.

Auditoijat kertovat tilaisuuden lopuksi lyhyesti kokonaisndkemyksen auditointikokonaisuudesta. Auditoijat
ovat tatd ennen keskustelleet nakemyksistaan kahden. Talla valin osallistujat voivat pohtia palautetta
lajiliitolle, aluejarjestolle ja Olympiakomitealle.

Mikali seura ei tayta laatutekijoita, tama kerrotaan seuralle ja sovitaan, miten seuran tulee toimia, jos seura
on halukas saamaan Tahtiseuramerkin.

Esimerkkisisdlté yhden seuran ja yhden lajin auditoinnista
10-15 min Avaus ja esittelyt
50-60 min Seuran ihmiset
5 min Tauko
60-80 min Jakaannutaan kahteen ryhmaan
Ryhma 1: Johtaminen, hallinto & viestinta
Ryhma 2: Urheilutoiminta
10 min Tauko
40-50 min Aineelliset resurssit
10-20 min Yhteenveto mm. Tavoitetaulun esittely
Jos auditointi kahdessa osassa, niin aikaa kannattaa varata 2 x 2 tuntia.

Auditoinnin voi tehda monella eri tavalla. Ensimmainen auditointi suositellaan seurakohtaisena. Uusinta-
auditointi on mahdollista toteuttaa usean seuran yhteisen tilaisuutena (monilajiseura / saman lajin seurat
/ paikkakunnan eri lajien seurat / yms.)

Auditointi etayhteyksin

Auditoinnin voi toteuttaa my6s etdauditointina esim. Teamsin / Zoomin kautta. Talloin auditointitilaisuus
kannattaa jakaa kahteen eri paivaan, jolloin ensimmaisessa kohtaamisessa voidaan kasitella esim. Seuran
johtaminen ja hallinto seka Seuran ihmiset. Toisessa kohtaamisessa aiheena olisivat Urheilutoiminta seka
Aineelliset resurssit. Johtaminen ja hallinto sekad Urheilutoiminta kannattaa jakaa eri paiville, koska ne ovat
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osioita, joiden kasittely vaatii eniten aikaa. Etdna toteutettavassa auditoinnissa on toivottavaa, etta
osallistujilla on kamerat paalla tilaisuuden aikana. Aikaa etdauditointiin kannattaa varata 2 x 2 tuntia.

Monilajiseuran auditointi
1. Suositellaan, ettd koko seuran kaikki lajijaostot lahtevat yhta aikaa tydstamaan Tahtiseura-
ohjelman yhteisia laatutekijoita

e Yhteiset laatutekijat

e Urheilun yhteiset laatutekijat

e Seuran ihmiset (voimavarat ja yhteisollisyys)
e Johtaminen, hallinto, viestinta

e Aineelliset resurssit (talous & olosuhteet)

TyOstetadn yhdessd, jonka jalkeen tiedot kirjataan sahkoiselle alustalle lajijaostoittain

2. Lajiliittojen auditoijat antavat palautteet yhteisista laatutekijoista verkkopalveluun kullekin
lajijaostolle sovittuun pdivaan mennessa. Aluejarjestdn seurakehittdja (alueseke) ilmoittaa deadline
-paivan.

3. Alueen auditoija kutsuu lajien auditoijat zoom/teams —kokoukseen, jossa kdydaan
lapi seuran yhteiset laatutekijat ja luodaan yhteinen nakemys arviosta, jonka jokainen lajin auditoija
kirjaa oman seuransa lomakkeeseen.

4. Auditointitilaisuudessa auditoidaan yhteiset laatutekijat yhdessa kaikkien jaostojen kanssa. Paikalla
voi olla kaksi tai useampi auditoija (= alueseke + X auditoijat). Auditointitilaisuudessa keskustellaan
yhteisista laatutekijoista lajiliittojen palautepalaverin pohjalta ja haetaan yhteneva nakemys
laatutekijéiden arvioinnista. Tassa palaverissa voidaan vielda muuttaa lajien yhteista arviota, jos
seuralla on hyva peruste asialle.

5. Tilaisuuden jalkeen alueseke tiedottaa lajien seurakehittdjia lopputuloksesta, jonka jalkeen lajien
seurakehittaja voi hyvaksya seuran X lajijaoston yhteiset laatutekijat. Auditointitilaisuuden jalkeen
lajiseke/alueseke viimeistelee auditoinnin yhteenvetoraportin. Lajiseke hyvéksyy ja ldhettda sen
seuralle. Huom! Raportti on lajijaosto- ja osa-aluekohtainen (lapset&nuoret/aikuiset/huippu-
urheilu)

6. Urheilun/ liikunnan sisdltéon liittyvien laatutekijéiden auditoinnissa on aina lajiliitto mukana, ellei
lajiliitto ole sopinut asiasta alueseken kanssa.

6.3 Arviointiasteikko

Arviointiasteikko pohjautuu jatkuvan kehittamisen malliin, joka sisdltda suunnittelun, toteutuksen,
arvioinnin ja kehittamisen. Periaate tunnetaan myds PDCA-mallina (Plan - Do - Check — Act).
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Jatkuvan kehittémisen malli

Tavoitteena jatkuvan kehittamisen mallissa on tehda kehittamisesta tietoista. Lisdksi halutaan tukea
sdannollista kehittdmistd osana seuran toimintaa, jotta seuroissa pystytdan vastaamaan yha nopeammin
muuttuviin ihmisten tarpeisiin ja toimintaympariston muutokseen. Hyvan kehittamisen pohjana tarvitaan
arviointia omasta onnistumisesta/toiminnasta ja usein myds muuta ulkoista tietoa. Téhtiseura-ohjelmassa
tavoitteena on tukea seuraa luomaan tiedosta ja kehittdmisesta yhteista ja systemaattista. Tarkoituksena
on, ettd laatutekijoita tarkastellaan seurassa sadnnoéllisesti osana toimintaa eika ainoastaan “kriteereina”
auditointiin valmistautuessa kolmen vuoden valein. Jatkuvan kehittdmisen toimintamalli voi olla myds
osana lajin rakennetta.

Esimerkkeja jatkuvan kehittamisen mallista seuratoiminnassa:

1)

2)

3)

Harjoitusten ajat ja paikat

Jos harjoitusaikoja ja -paikkoja muutetaan yksittdisten yhteydenottojen perusteella, saattaa kdyda
niin, etta lopulta uudet ajat eivat sovikaan suurimmalle osa harrastajista. Jos harjoitusajan tai -
paikan muutostarve mietityttad, saa hyvaa tietoa paatdksen teon pohjaksi mm. osallistujille
tehtdvasta palautekyselysta.

Hallituksen tyoskentely
Hallitus arvioi toimintaansa vahintaan vuosittain eikd esim. vain 5 vuoden valein. Tehdaan
muutoksia toimintaan arviointiin pohjautuen.

Seuran jarjestama turnaus

Turnauksen jalkeen arvioidaan, kuinka hyvin turnaus meni eli “mika tunne jai”. Kysytdan ja kirjataan
yl6s, mika meni hyvin ja missa jai parannettavaa. Kdydaan lista |api ennen seuraavan turnauksen
jarjestamista: toteutetaan uudelleen hyvin toimineet asiat ja korjataan huonot.

Seura kayttaa asteikkoa tehdessdan itsearviointia toiminnastaan ja auditoija arvioidessaan seuran
toimintaa.

Arviointiasteikko:

ei tayta kriteeria = ei ole olemassa

riittava = on olemassa, on suunniteltu ja otettu kayttoon

hyva = kunnossa ja toimiva, tunnistetaan vahvuudet ja kehittamistarve
erinomainen = asiaa arvioidaan sadnnollisesti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet
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Seuran tulee saada jokaisesta laatutekijasta vahintdan “riittava”, jotta auditointi menee lapi ja seura voi
saada Tahtiseuratunnuksen.

Annetut arvosanat auttavat |0ytamaan kehityskohteita ja seura voi seurata kehittymistaan eri
laatutekijdiden osalta.

6.4 Auditointitilaisuuden jalkeen
Auditoijat sopivat, kumpi auditoijista tayttaa auditoinnin yhteenvedon Tahtiseura-verkkopalveluun vai
tdydentdvatkd molemmat sitd omalta osaltaan.

Kahden viikon sisalld auditointitilaisuudesta, raportti tulee olla valmis verkkoalustalla. Liiton seurakehittdja
hyvaksyy auditoinnin ldpimenon lopullisesti jarjestelmassa.

Mikali seura ei tayttanyt laatutekijoita, auditoijien kanssa sovitaan, mitka asiat pitaa laittaa kuntoon.
Sovitaan myds, mihin mennessa ne ovat kunnossa.

Kun asiat ovat kunnossa seura kay paivittdmassa oman arvionsa verkkoalustalle siihen laatutekijaan, johon
korjaustarve kohdistui ja ilmoittaa auditoijalle uudelleen kaiken olevan valmista (”Valmista tuli’-painike).
Taman jalkeen auditoijat taydentdavat oman arvion ja yhteenvetoraportin vastaamaan korjaantunutta
tilannetta. Lajiliiton seurakehittdja lahettaa korjatun yhteenvedon uudestaan seuralle. Ndin seura voi jatkaa
Tahtiseurana tai tulla uutena seurana laatuseurojen ryhmaan.

Uusi Tahtiseura
Uudelle Tahtiseuralle lahtee automaattisesti onnitteluviesti Tahtiseura-verkkopalvelusta, kun auditointi on
hyvaksytty ja yhteenveto ldhetetty. Onnitteluviestissad on ohjeet Tahtiseuratunnuksen (=logo) tilaamiseen.

Lajiliiton seurakehittaja sopii seuran kanssa Tahtimerkille luovutustilaisuuden. Luovutus kannattaa tehda
seuran omassa tapahtumassa tai juhlassa. Uusi Tahtiseura saa jattimerkki-somisteen, jonka seura ripustaa
urheilutilojensa seinalle. Lajiliiton seurakehittaja tilaa jattimerkin Olympiakomiteasta ilmoittamalla
vastaanottajan nimen, puhelinnumeron ja toimitusosoitteen suvi.voutilainen@olympiakomitea.fi . Tilaus- ja
toimitusaika on noin 2 viikkoa.

Lisaksi seuralle voi tulostaa ja kehystaa diplomin. Lajikohtaiset diplomipohjat taalta:
https://olympiakomitea.kuvat.fi/i/k6aGvFP4RdhMUfDH32gVAWpP7Z9ySjJ5X

Tahtimerkin menettava seura

Jos seura menettaa Tahtimerkin auditoinnin yhteydessa, lajiliiton seurakehittdjan tulee Iahettda seuralle
Auditoinnin Yhteenveto paatoksella “Seura ei ole endd mukana Tahtiseura-ohjelmassa”. Seuralle lahtee
paatoksesta ilmoitus sahkopostiin.

Jos seura menettda Tahtimerkin ilman, ettd auditointitilaisuutta jarjestetaan (esim. seura paattaa itse
luopua merkista), tulee lajiliiton seurakehittajan ilmoittaa asiasta Olympiakomiteaan
(suvi.voutilainen@olympiakomitea.fi). Imoituksen jalkeen seuran nimi poistetaan Tahtiseura-rekisterista
eika seura ole enda oikeutettu kdayttamaan Tahtiseuratunnusta. Lajiliiton seurakehittajan tulee huolehtia,
ettd seura poistaa Tahtiseuratunnuksen viestinndstaan (nettisivut) seka poistaa jattimerkin seinalta.
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7 Auditoijat
Lajiliitto vastaa auditoinnista ja valitsee auditoijat. Auditoija voi olla aluejarjestosta, lajiliitosta tai
ulkopuolinen auditoija, jolla on tarvittava osaaminen.

Auditoijan on tullut kdyda auditointikoulutus tai han on voinut perehtya tehtavaan osallistumalla
kokeneemman auditoijan vetamaan auditointitilaisuuteen. Auditoijia tulee auditointitilaisuudessa olla
paikalla aina vahintaan kaksi henkilda. Vahva suositus on, etta auditoijat edustavat eri jarjestdja

Auditoija ei voi auditoida seuraa, jossa on itse vastuullisessa tehtdvassa. Seuran jasenyys ei itsessaan ole
este.

Mikali aluejarjeston auditoija on paavastuussa auditoinnista, niin siita tulee sopia etukateen. Talléin on
myos sovittava etukdateen mahdollisesta korvauksesta aluejarjestolle.

7.1 Tuki auditoijalle

Seurakehittdjien omilta nettisivuilta 16ydat tyokaluja ja ohjeita auditointiin.

Suosittelemme kokeneen auditoijan vetaman auditointitilaisuuden seuraamista ennen ensimmaista
auditointia. Ota mukaan ensimmaiseen auditointiin tyopariksi auditoija lajiliitosta tai alueelta, joka on
aiemmin auditoinut.

Facebook-ryhmassa "Tahtiseket ” voit kysya vinkkeja kokeneemmilta auditoijilta. Voit my6s kysya apua
Olympiakomitean seuratiimilta.

Lue uutisia ja tutustu materiaaleihin www.olympiakomitea.fi/seuratoiminta

Auditoijana saat sahkdpostiisi uutiskirjeen seuratoiminnan uutisista tilaamalla sen osoitteesta:
https://www.olympiakomitea.fi/tilaa-uutiskirjie/

Yhteyshenkilot Olympiakomiteassa

Lapset/nuoret: Eija Alaja, eija.alaja@olympiakomitea.fi puh. 0400617531

Aikuiset: Ulla Nykanen, ulla.nykanen@olympiakomitea.fi puh. 0503737636

Huippu-urheilu: Anna Kirjavainen,anna.kirjavainen@olympiakomitea.fi puh. 0503446473

Kaytannon asiat, Tahtiseurojen-rekisteri ja seurojen yhteyshenkildiden osoitetiedot, uudet Tahtiseurat
(jattimerkkitilaukset), verkkopalvelu: Suvi Voutilainen, suvi.voutilainen@olympiakomitea.fi puh.
044944505,

Huom! Seurojen tuki Tahtiseura-verkkopalvelun teknisten kysymysten osalta:
suomisport@olympiakomitea.fi

Tahtiseuroille on tarjolla myds oma Facebook-ryhma
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