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Keta me ollaan....

Karri on toiminut lilkkunnan ja urheilun parissa koko
ikansa. Ennen Olympiakomiteaa pitka patka
Suomen johtavassa golfresortissa Linna Golfissa,
jossa tyon paapaino myynnin ja markkinoinnin
lisaksi palvelu- ja asiakaskokemuksessa.

Seuratasolla HPK:n juniorijaakiekon kasvatti, joka
kavi haistelemassa kansainvalisia tuulia ei niin
perinteisessa kiekkopyhatdssa Nizzassa.

Talla hetkelld Karri vastaa Olympiakomiteassa
yritysasiakkuuksista.

Carita on lilkunnan, urheilumarkkinoinnin ja
tapahtumien moniosaaja, jonka sydan sykkii digille
ja datalle. Carita on toiminut yli 10 vuoden ajan
monissa eri liikkunnan ja urheilun tehtavissa
jarjesto- ja yksityisen sektorin puolella mm. adidas
Suomella ja Suomen Urheiluliitossa eri
suurtapahtumissa.

Seuratasolla edustanut Espoon Tapioita ja Helsingin
kisa-veikkoja.

Talla hetkella Carita vastaa Olympiakomiteassa
Suomisportin liitto- ja seura-asiakkuuksista.



Tavoitteenamme tanaan...

Antaa vinkkeja, esittaa tyhmia kysymyksia...

Heratella teita ajattelemaan mita kaikkea seurojen tulisi nykyajan
toimintaymparistdssa miettia seuran “kuluttajamarkkinoinnin” suhteen.



Agenda

1. KAIKKI LAHTEE STRATEGIASTA

1. Lammittelytehtava
2. Strategia

2. KAKSI MALLIA TARKASTELLA MARKKINOINTIA
1. 7Ps
2. Asiakaspolku - asiakkuudenhoitomalli

3. KEINOJA JA KAYTANNON TYOKALUJA



Tainddn koolla seurakehittdjié ympdiri Suomen, eri lajeista ja
taustoista, kohtaatte seuroja pdivittdin...

Keskusteletteko seurojen kanssa seuran
strategiasta?

Kylla / Ei
-> Mentiin vastaukset: 85 62 05 45
menti.com



Keskusteletteko seurojen kanssa seuran
markkinoinnista, myynnista ja
(uus)jasenhankinnasta?

Kylla / Ei
-> Mentiin vastaukset: 85 62 05 45
menti.com



Uuden asiakkaan (jasenen)
hankkiminen maksaa
moninkertaisesti enemman
kuin vanhan sailyttaminen.



< o S

® - Asiakaskokemus/elimys
~taijasenviihtyvyys
RN
Luksus



Strategiasta liikkeelle

Perustehtava(t) (toiminta-ajatus)
Arvot (miten tehdaan)
Missio ja visio (paatavoitteet ja suunta)

Resursointi ja poisvalinnat (raha, ihmiset, fokus)

Lahde: Seuran toimintakasikirja, Olympiakomitea, 2020



Olympiakomitean strategia 2024
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/Ps

 Strategian tulisi kohdata
jasen (uusi tai vanha)
kaikessa seuran
tekemisessa, jossa henkilo
voidaan kohdata.

i

Product

Promotion

* Yksi hyva malli; Professori E.
Jerome McCarthy 1960-
luvun malli 4ps, jota on
nykyaikana laajennettu

7p:hen. Jatko jalostettu ===
7c:ta ajatteluun. 00
+ Product = Customer. Process Ph}‘SlCﬂl
+ Price = Cost. Evidence

* Place = Convenience.

*  Promotion = Communication.

* People = Caring.

* Process = Coordination.

* Physical Evidence = Confirmation.

Kuvaldhde: Oxford College of Marketing



PRODUCT

TUOTE & PALVELU

Mita:
Paatuote / palvelut &
Lisdtuotteet / palvelut

Laatu, ominaisuudet,
vaihtoehdot, positiointi

Esimerkki:
Koulutus- ja valmennustoiminta
Ohjatut harjoitukset

Liikuntakurssit, -leirit ja urheilukoulut

Pohdittavaa:
Miten tarjontamme erottuu?
1. Saman lajin seuroista
2. Saman alueen muista lajeista

3. Asemoituu kilpailussa muita
aktiviteetteja vastaan

Keskusteltavaksi seurojen kanssa:
Onko ”“tuote” kunnossa ja selkea?

Puhutaanko ominaisuuksista vai
ratkaisusta?

Olisiko mahdollisuuksia lisamyyntiin?

Voisiko yhteistydkumppaneita
hyodyntaa?




PRODUCT

TUOTE & PALVELU

Viivi

yuxen

Aho

medle™

Seuralle oma arpa

Personoitava Lyhty-arpa vahvistaa seurasi brandia. Saat
omalla logolla ja graafisella iimeelldsi varustetun tuotteen,
jolla keradt varoja parhaimmillaan jopa viisi euroa per myyty
arpa! Arpaa voivat myyda urheiluseurat ja -joukkueet sekd
koululuokat ja eri yhdistykset.

LUE LISAA >>




PRICE

HINNOITTELU

Mita:
Hinnoittelumallit
Asiakaslahtoinen

Tuotanto/kustannus

Esimerkki:

Markkinahinta (sama kuin kilpailijoiden)

Yli / alle kilpailijoiden hinnan

Kertakaynti, Kuukausimaksu, Sarjakortti

Pohdittavaa:
Miten erottaudun hinnoittelulla?
1. Saman lajin seuroista
2. Saman alueen muista lajeista

3. Asemoidun kilpailussa muita
aktiviteetteja vastaan

Keskusteltavaksi seurojen kanssa:
Onko hintaa “testattu”?
Hinnoittelu kohderyhmittain?

Onko hinta-laatusuhde kunnossa?



Price — hinta

€«— Quality —>

v

< Price
High Medium Low
High Premium Good value Excellent value
Medium | Over charging Average Good value
Low Exploitative False economy Cheap

:': Golfin vuosikustannukset
Pelioikeus ja kilpailut

W Varusteet [ Valmennus

Taso 1
Yht. 620 €

Taso 2
Yht. 1145 €

Taso 3
Yht. 3525 €

2160€

Taso 4
Yht. 9530 €

0€ 2500€ 5000¢€
,@rtaaEnsinj




PROMOTION

MYYNNIN EDISTAMINEN

Mita:
Markkinointiviestinta

Sisaltd, mainokset,
uutiskirje, some, SEO, PR

Monikanavaisuus

Segmentointi

Esimerkki:
Aloita harrastus

Mainos paikallislehdessa

Unelmien liikuntapaiva -konsepti tukena

Pohdittavaa:
Miten tavoitan haluamani kohderyhmat?
1. Kanavat
2. Sopiva viesti
3. Vaadittavat toistot
4. Mitattavuus

Keskusteltavaksi seurojen kanssa:
Mita kanavia kaytatte?
Onko niiden viesti yhtenadinen?

Milloin olisi omaan toimintaan sopivaa
kampanjoida (vuosikello)?




#unelmienliikuntapaiva 10.5.2023 seuroille

Kaikenlaisen liikkumisen kokeilu- ja pop up —paival

* Mahdollisuus avata ovet, esitella toimintaa ja
kutsua mukaan kaiken ikaisia liikkujia!

* Matalalla kynnyksen avoimet treenit?

e Kutsu kaveri, vanhemmat, isovanhemmat
vapaaehtoiset mukaan liikkkumaan teema?

e Osallistu oman kunnan isompaan tapahtumaan?

* Kertokaa, miten teidan seuranne on mukana ja Lisatietoja ja materiaalit:
jakakaa se somessa #unelmienliikuntapaiva ja www.unelmienliikuntapaiva.fi

Suomisportin tapahtumana! ,
Somessa: Facebook, Instagram, Twitter '



http://www.unelmienliikuntapaiva.fi/
https://www.facebook.com/UnelmienLiikuntapaiva
https://www.instagram.com/unelmienliikuntapaiva/
https://twitter.com/liikuntapaiva

PLACE

PAIKKA / SAATAVUUS

Mita:
Fyysinen / Digitaalinen

Missa tuotetta / palvelua myydaan?

Missa tuote / palvelu lunastetaan?

Esimerkki:
Seuran harjoituspaikka
Nettisivut
Verkkokauppa

Some

Pohdittavaa:

Missa tavoitan haluamani
kohderyhmat?

Saatavuus ja saavutettavuus.

Keskusteltavaksi seurojen kanssa:
Missa olette nakyvilla?
1. Omat kanavat
2. Fyysinen lokaatio

3. Kolmansien osapuolten kanavat



“ C Y & hameenlinnantarma.sporttisaitti.com G = w O & i

PAIKKA / SAATAVUUS = v

Google hameenlinnan tarmo X = VO hameenlinnan.tarmo

234 julkaisua 552 seuraajaa
0, Kaikki [ Kuvahaku @ Kartat [ Videot (2 Ostokset i Lisaa

Hédmeenlinnan Tarmo yu
#hameenlinnantarmo

Vanha tili @hameenlinnantarmo
hameenlinnantarmo.sporttisaitti.com

Noin 71700 tulosta (0,27 sekuntia)

hitps://hameenlinnantarmo.sportlisaitti.com ~

Hameenlinnan Tarmo / YU-jaosto
Himeenlinnan Tarme Yleisurheilu Kuvat Himeenlinnan Tarmeo, Anssi Makinen ja SUL.

Talvikausi 2022-2023
Kevatkausi starttaa vilkolla 2 (9.1.) MAANANTAL Klo 17.00-17.50

Seuracup 2020 PM-kisaja Tarmo-Kisko-... 14-15 SM 2020

Kilpailut

Siirry sivun sisaitgon. Valikko. Etusivu - Seura Avaa+Sulje-.

Hameenlinnan Tarmo <

Kesatoiminta 2022

TARMON KESA 2022 Kesatoiminta alkaa ...
Hameenlinnan Tarme on vuonna 1903 perustettu

. hameenlinnalainen urheiluseura. jolla on talla hetkella
Uutiset ! R .

noin 1 000 jasenta. Tarmolla on yleisurheilu-,
voimailu-, suunnistusjaostot. Seuran puheenjontajana
Lis&A tuloksia kohteesta sporttisaitti.com » toimii Hannu Lahteenmaki Wikipedia

Uutiset - Toppatakkeja, kuoritakkeja ja vetoketjullisia ...

Perustettu: 1902, Hameenlinna




PEOPLE

IHMISET

Mita:
Kaikki, jotka seuroissa tekee

toimintaa ja kaikki jotka ovat
toiminnassa mukana.

Sidosryhmat sisdiset ja ulkoiset

Esimerkki:

Valmentajat / ohjaajat

Joukkueen johtajat
Vanhemmat kentan laidalla
Hallituksen jasenet

Paatoimiset

Pohdittavaa:

Seurat laittavat paljon aikaa
pohtiessa joukkue,
valmennuskuvioita — missa mietitaan
onko muut oikeat ihmiset oikeilla
pelipaikoilla?

Keskusteltavaksi seurojen kanssa:
Missa kaikkialla kohtaatte ihmisia?
Kuinka seura kommunikoi ihmisille?

Onko hissipuhe kunnossa ja
vhtenainen?






PROCESS

PROSESSI — POLKU

”Prosessi kuvaa kaikkia
prosesseja, jotka
liittyvdt tuotteen tai
palvelun toimittamisen
asiakkaalle. Kaikki
prosessit tulisi tietenkin
suunnitella
mahdollisimman
sujuvaksi ensisijaisesti
asiakkaan, mutta myos
yrityksen kannalta.”

Mita:

Mita ovat seuran ydinprosessit?

Seurajasenyys prosessina; seuran
jasen vauvasta vaariin.

Esimerkki:
Urheilijan/jasenen polku
Toimitsijan polku

Ohjaajan / valmentajan polku

Vanhemman / huoltajan polku

Pohdittavaa:

Mitka ovat seuran tarkeimmat
prosessit?

Voisiko ydinprosessit kuvata / piirtaa?

Ydinprosessien pilkkominen ajan
mukaan:

- kauden alku
- uusi harrastaja
- lopettava harrastaja

- toimintakauden loppu ja jatko

"reklamaatio”tilanteet



PROCESS

PROSESSI — JASENEN POLKU

17.27 al T @)
@

IFK Helsinki oo
“/5 2,633 followers
i 2h - ®

Vuoden ensimmainen stadilainen syntyi 1.1.2023 klo
00:59.

Vuosi on juuri vaihtunut ja ilotulituksien pauke Toolossa
hellittanyt. Kello on 00:59 Helsingin Naistenklinikalla ja
Ramagajn perheeseen syntyy siro, terve tyttovauva.
Perheen kuopuksella on syntyessaan painoa 2844
grammaa ja pituutta 48 senttia.

Palkintona ensimmaisesta urakastaan ja tasmallisesta
ajoituksesta, IFK palkitsee tytto-Ramgajn elinikaisella
kausikortilla ja asiaan kuuluvalla fanikamalla. Aiti tosin
huomauttaa, etta IFK-viltti taitaa menna isoveljen
kayttoon.

HIFK onnittelee koko perhetta uudesta tulokkaasta.
Matseissa nahdaan.

GUBBET SKULAA KIEKKOKOULU

HIFK:n Gubbet Skulaa -kiekkokoulu on tarkoitettu lajista kiinnostuneille aikuisille miehille, jotka eivat

En gang, alltid.

vield ole padsseet mukaan lajin pariin. Taitovaatimuksia ei ole, joten mikali véhdnkaan silta
See translation tuntuu, ilmoittaudu heti mukaan!

Kiekkokoulu jarjestetdan maanantaiaamuisin Pirkkolan jéahallilla klo 7:15-8:15. J&&ll& harjoitellaan
jaakiekon perustaitoja; syottamista, luistelua, kiekonkasittelya ja laukomista.

.

P - 20 =

Home My Network Post Notifications Jobs




PHYSICAL EVIDENCE

JALANJALKI - TODISTEET

Mita:
Kaikki asiat mista jaa todiste /
IEIEIJELLSR

Kaikki missa seuran logo on
printattuna.

Esimerkki:
Seuravaatteet - laatu

Seuran varainhankinnan tuotteet —
vessapaperi

Pohdittavaa:

Kaikesta jaa jalki — fyysinen tai
digitaalinen — jalkea ei saa poistettua
— se voi jaada elamaan omaa
elamaansa.

lhmisten lisaksi seuralla on brandi /
logo varjeltavana.

Keskusteltavaksi seurojen kanssa:

Miten vartioitte brandia?
Jalkautuuko kaikkeen tekemiseen?
Millaisen mielikuvan jatatte?

Miten tukea jalanjalkea?







- Kippis-kahvikuppi,
__ 3.ggl_(vuoden 5522
| kuppi)

15.00€

Tasta Kippis-kahvikupista nautit aamukahvisi
huippufiiliksissa koska tiedat ja tunnet clevasi osa
suurempaa tarinaa, jossa Heinola DiscGolfPark
Worldista rakennetaan frisbeegolf-unelmaa <3

KiEas. 0rs

e

— Kupin vetoisuus on noin 3,25 desilitraa (11 oz)
— Mitat: ~10 cm korkeutta ja -8 cm halkaisija.
— Kuppi ja sen painatukset kestaviat konepesun
— Kupin grafiikat on suunnitellut Kants Design

Voit valita toimituksen joko Postipakettina tai
Moutona. HUOM: Tilauksesi tuotteet pakataan
postitus- tai noutovalmiuteen noin kerran vilkossa.
Saat viestin sitten kun on valmista postiin tai
haettavaksi.

3 varastossa

(1 | Trp—

Tuotetunnus (SKU): Kippis-kuppi-2022 Osastot:
Kahvit ja kupit, Kannatustuotteet, Kippis.org -tuotteet,
Yleinen

flw]+



Tehtava 2 - Fiilismittari

7 P:td on yksi hyva tyokalu, jonka avulla keskustella seuran
markkinoinnista.

Mitka 7:sta on hallussa seuroissa?

Mentiin vastaukset, koodi 28 33 43 01
-> menti.com
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ASIAKASPOLKU

KAIKKI ASIAKKAAN KONTAKTIPISTEET

Ensikosketus Erottuminen Vahvistaminen Lunastaminen Hoiva
Tietoisesti vai Tarkkuuskivaari vai Asiakas- vai Ihmisen vai Huolenpitoa vai
sattumalta esilla? haulikko? tuotantolahtoisesti? prosessin varassa’? heitteilla?



Tietoisuus

VALINTA & STP

TULE HUOMATUKSI & HERATA MIELENKIINTO KESKUSTELTAVAKSI SEUROJEN KANSSA:

OLEMMEKO VALIKOIMASSA?

“OLISI KIVA HARRASTAA JOTAIN...” R .
TIETAAKO MEIDAN SEURAN OLEMASSAOLOSTA

UUSASIAKASHANKINTA MUUT KUIN HARRASTAJAT?

UUDET JASENET & OSALLISTUJAT RYOSTORETKELLA VAl_.UU§|A
HARRASTAIJIA ETSIMASSA?

KETA TAVOITELLAAN? KETA ALUEELLA ASUU? e
KETA MEILLA SEURASSA ON? MILLAISIA MAARIA VOISI TAVOITELLA?

MISTA KOHDERYHMISTA?

KEINOT:

Digimainonta, some, artikkelit, uutiskirjeet, markkinoinnin automaatio, tapahtumat, media, PR



EROTTUMINEN & PAATOKSENTEON TUKI

“TULENKO TEILLE VAIKO NAAPURISEURAAN?”
ANNETTAVA TUKEA PAATOKSELLE.
TOIMINNAN LAATUMERKIT — TAHTISEURAMERKKI

WOM

KEINOT:

Kohdennettu / personoitu mainonta, nettisivut, referenssit, tarinat, WOM — kaveri mukaan kamppis

KESKUSTELTAVAKSI SEUROJEN KANSSA:
KENEN / MINKA KANSSA KILPAILEMME?
MITEN EROTTAUDUMME?

MITEN LUOMME KIINNOSTAVAA SISALTOA?
MITEN TUNNISTAA POTENTIAALISET ASIAKKAAT?

MIHIN OHJAAMME POTENTIAALISET?



Ostopaatos

OSTOPROSESSIN HELPPOUS JA SELKEYS

MISTA OSTETAAN?
SELKEA SITOUTUMINEN JA EHDOT
JOUSTAVAT MAKSUEHDOT / TAVAT

PAATOKSEN JALKEINEN VAHVISTAMINEN JA KIITOS

KEINOT:

Verkkokauppa, 3. osapuolen jakelukanava, Suomisport, Puhelin, email, ajanvarauspalvelu

KESKUSTELTAVAKSI SEUROJEN KANSSA:
ONKO LIITTYMINEN HELPPOA?
ONKO TUOTE SELKEA?
MISSA OSTAMINEN / OSTOPAATOS TAPAHTUU?
MITEN MAKSAMINEN / TRANSAKTIOT TAPAHTUU?

VOISIKO KYNNYSTA MADALTAA?



LUPAUSTEN LUNASTUS, TOIMINTA KESKUSTELTAVAKSI SEUROJEN

) ) ) KANSSA:
“MITA SEURAJASENYYDELLA SAA?"
KUKA HOITAA? KENEN VASTUULLA?
TERVETULOA SEURAAN
- Tervetuloa viesti
- Vanhempainilta

- Vuosikellon esittely
- Mita tarjota vapaaehtoisille: koulutuspolku
- Kummiurheilijat

Yy
H<S

HELSINGFORS
SEGELSALLSKAP

Viivi Aho
Vuxen medlem

% Férening  Nyheler  Forbindelsefdrjion ~ Hamnen  Sailing School ¥ Kappsegling ¥ Evenemang

The Classic Yacht Symposium 2023 Onlinebutik ~ Utrymmen  Samarbelspartners och foretagssamarbetet

/3

KEINOT:
Tapaamiset, tapahtumat, uutiskirje, markkinoinnin automaatio, jasenkortit....



Asiakkuus

MUKANA MYOS ENSIKAUDELLA KESKUSTELTAVAKSI SEUROJEN
TUO OMAT LAPSET SEURAAN KANSSA:
YHTEISOLLISYYDEN VAHVISTAMINEN Kuka on seuran yhteisomanageri?

PALAUTEKYSELYIDEN HYODYNTAMINEN JA NIIHIN
REAGOINTI -> UUTTA TOIMINTAA?

KEINOT: tyytyvaisyyskyselyt, palautekyselyt, tapahtumat, alumnitoiminta, kummiurheilijat, exit keskustelut, muistaminen....



Linna Golf asiakaspolku LOJALITEETTI/ = i/

tyytyva isyys suosittelu

SosiaTaIise-n" ) Uutiskirje /
median sisalto Kohtaaminen edut
Kohdennetut Suositukset . .
mainokset Arvostelut / A.uto.maatt| Oppaat /ohjeet Kiitos
rvostelu viesti/ INFO palautteesta
' . Yhteiso
Mainokset Blogi / Varausvahvistus Arviointi
nettisivu
> Tietoisuus m Ostopaatos>> Palvelu >
Botti .
WoM Tiski / kivijalka Havainnointi/ Automaatti-
Media Verkkokauppa puhelin / 2. kohtaaminen  Vviesti - KIITOS
PR i :
/ jakelukanava email Jakaminen
Ajanvaraus-

- palvelu ‘f':"?'EJROPEAN
, E% | OUR

Destination




Tehtava 3: Kerro mita digitaalisen
markkinoinnin valineita / keinoja olet
seuroissa tormannyt kaytettavan?

koodi: 29 15 1541
Mentiin vastaukset
-> menti.com
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https://www.suomisport.fi/events/bc4179d8-cd49-4a94-8336-693d52b58407
https://www.suomisport.fi/events/bc4179d8-cd49-4a94-8336-693d52b58407
https://www.suomisport.fi/events/bc4179d8-cd49-4a94-8336-693d52b58407
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