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Vinkkeja toiminnan arviointiin: sisalto

1. Itsearvioinnista
2. Kehittavasta arvioinnista
3. Pohdintaa arviointiosaamisesta

"Kukkiva kastanja, oi vankkajuuri,
oletko lehva, kukka, runko, puu?
Vartalon liike, katseen loisto — kuinka
tanssija askelistaan erottuu?”

W. B. Yeats,
Runoja
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Arviointi — mita se on?

Asioiden tulkinnallisen arvon tai hyodyn maarittamista.

Arvioinnilla on aina joku kohde.

Osa kaikkea inhimillista toimintaa (vrt. aistit, tietoisuus)

'Arva’ -> arvaaminen, aavistaminen, ymmartaminen, arpominen

'Assess’ -> lat. assidere, "sit with” = istua vierella, kanssaoleminen
Evaluaatio ->lat. €’ =pois, vale’re = olla arvossa (nostaa arvot nakyviksi, tarkasteltaviksi)

Arviointi = tarkasteltavan kohteen tulkinnallista analyysia, joka sisaltaa arvottamista el
arvon esiin nostamista tai arvon antamista jollekin asialle tai toiminnalle

[tsearviointi = itse tekemaa oman toiminnan ja sen kehittamisen arviointia, oman arvon

esiintfuomista

Tilivelvollisuus

Tiedon keruu

Kehittaminen

Voimaantuminen
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Erilaisia arviointitapoja 1/2

ulkopuolinen arviointi, benchmarking
akkreditointi, = vertaisarviointia parhaiden
auditointi \ kaytanteiden keraamiseksi
/
\ /
I
2. Arvioinnin kohde: toimija/toiminta ,/
vertaisarviointia tulokset
v 1. Arvioinnin kohde: toimija/toiminta 0
normit - itsearviointi
kriteerit > | - laadun varmistus <—> tulokset
tavoitteet

(Huusko 2008, 128)
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Erilaisia arviointitapoja 2/2

aika

Toiminta, jota arvioidaan

diagnostinen
arviointi
= ennen toimintaan

puuttumista,
standardit

formatiivinen arviointi

= toiminnan kuluessa tapahtuvaa
tiedon keraamista, prosessiarviointia

summatiivinen suhteellinen
arviointi arviointi
= toiminnan = tuloksia
jalkeen tapahtuvaa, verrataan
kokoavaa arviointia muiden
tuloksiin
-
absoluuttinen prognostinen
arviointi arviointi
= tuloksia arvioidaan B tulevalsuuden
asetetun normin tai ennu_stammen
saavutuskriteeriston E;:;yﬂlgyden
perusteella

(Huusko 2009, 42)
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Itsearvioinnin ulottuvuuksia

IV Toiminnan arvottaminen Arvottaminen i i Il Oman toiminnan
toisten tarpeisiin + omien arvojen arvojen esiin nostaminen
_ _ pohdinta
mittaaminen
tilivelvollisuus, o
tulosvastuu . . kehittaminen oppiminen
ulkopuolisten arvojen
hyvien puolien ja kriteereiden pohdinta tulevaisuuden _
painottaminen, ennakointi reflektio
erinomaisuuden kriittisyys
esiintuonti K itsepuolustus,
kayttotarkoi- itsen koossapitaminen
Ulkopuolisille  tyksen ITSEARVIOINTI Omaan
) selvittiminen _ _ kiyttoon
ulkokohtaisuus, itsesuojelu
irrallisuus muusta itselle tarkeiden
toiminnasta arvioirititekstin asioiden painottaminen
selittely, tuottaminen R
ongelmien pois _ LEEUI'WS‘
asioiden kaunistelu, selittaminen prosessi- n_r_naan I'[BDHEH'I
itsen kehuminen kuvausten tuijottaminen”
tekeminen
Il Toiminnan kuvailu | Oman toiminnan
ulkopuolisille tiedontujotanto, toiminnan seuraaminen
tiedonkgruu dokumentointi

9.2.2023
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Arvioinnin vaikutukset eivat ole vain myonteisia

Arvioinnin vaikutus

N

positiivinen negatiivinen
e | R
edistava vaikutus tukahduttava arviointi
haitta-
| >' vaikutusten
negatiiviset minimointi
kokemukset
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ARVIOINNIN PERINNE ARVIOINNIN KEHITYS

« VIRHEIDEN ETSIMINEN * VAHVUUKSIEN ETSIMINEN

e EPAILEMINEN e MAHDOLLISUUKSIEN OSOITTAMINEN
e PALJASTAMINEN e KEHITYSTARPEEN SELVENTAMINEN
e SYYTTAMINEN e ROHKAISEMINEN

! L

SYYLLISTAVA
A TUOMITSEVA ITSEEN LUOTTAVA

ARVIOINTI






Mita on kehittava arviointi?

Michael Pattonin (1994) mukaan kehittava arviointi on
prosessilahtoista arviointia, jonka tarkoituksena on

tukea ohjelman, projektin tai organisaation
kehittymista.

Arvioitsija toimii rynman jasenena ja fasilitoi keskusteluja.
Tama edistaa arvioivan tai refleksiivisen tyootteen

syntymista organisaatioon.

Taustalla ovat ainakin seuraavat teoriat tai toimintaa

ohjaavat periaatteet:

- Konstruktivistinen arviointiajattelu

- Oppivan organisaation mallit

- Ajatus jatkuvasta kehittamisesta

- Laadun parantaminen

- Realistinen arviointiteoria (kontekstin merkitys)
- Systeeminen ajattelu ja systeemiteoria

- Kompleksisuusteoria

Developmental
kvaluation

Applying

Complexity Concepts

KANSALLINEN
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> to Enhance
P i,
# - % Innovation

A and Use

Michael Quinn Patton

Paivi Atjosen (2015) mukaan kehittava
arviointi ei ole uusi tai yksi temppu tai
menetelma.

Se on arvioinnin ajattelutapa, joka tahtaa

siihen, etta

1) arviointi tuottaisi tyoyhteison
oppimisessa kaytettavaa tietoa,

2) tietoa saataisiin ajoissa tyoprosessin
aikana,

3) ajateltaisiin painotetusti tulevaa
oppimista ja

4) lahestymistapa olisi arvostava.

PAIVI ATJONEN

asvatus-
. nlalla




Kehittavan arvioinnin teoreettisia lahtokohtia

\‘ 0*Veo

Purpose, tarkoitus Implementation, toteutus
Developmental purpose (not only
improvement) Participatory (users involved)
Innovation niche (focuses on innovation and Evaluator as co-creator
systems change) (evaluation perspective, evaluative
Complexity perspective (systems thinking, thinking, flexibility, timely feedback)

contextual and cultural sensitivity)

s . , . Evidence-based approach
Utilization focus (intended users identified)

Triangulation

’) KANSALLINEN (Chelimsky 1997, Fetterman 2001, Patton 1994, 2002, 2008, Rakkdlainen 2011, Virtanen 2019)
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Kehittavan
arvioinnin

NMEEINCE N E

Kehittava arviointi on osallistavaa ja vuorovaikutteista. Se luo
monipuolisia tilaisuuksia osallistua ja vaikuttaa arvioinnin suunnitteluun,
arviointitiedon tuottamiseen seka tulosten tulkintaan. Kehittava arvioinnin
perustana on arvioinnin toteuttajan ja arviointiin osallistuvan valinen
luottamus ja koulutusorganisaation vastuu toimintansa kehittamisesta.

Kehittavan arvioinnin menetelmat raataloidaan tapauskohtaisesti siten,
etta ne tukevat arviointien vaikuttavuutta ja toiminnan kehittamista jo
arviointiprosessin aikana. Kehittavan arvioinnin menetelmat lisaavat
yhteista ymmarrysta arvioitavasta teemasta.

Kehittava arviointi luo korkeakoulusta kokonaiskuvaa seka tuottaa
johtopaatoksia ja suosituksia, joita voivat hyodyntaa niin kansallisen,
alueellisen ja paikallistason toimijat kuin myos opetuksen ja koulutuksen
jarjestajat, korkeakoulut ja sidosryhmat. Arviointien tuloksena osallistujat
saavat ulkopuolista palautetta toimintansa kehittamiskohteista, hyvista
kaytanteista ja vahvuuksista. Kehittava arviointi tukee vaikuttavuutta
ja muutosta.

9.2.2023
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Kehittavan arvioinnin tunnuspiirteet

Paamaara- ja

tulevaisuustietoisuus

* Nykytilan ja trendien nakyvaksi
tekeminen

« Jatkuva kehittaminen
* Tulevaisuuteen suuntautuminen

Menetelmallinen
raatalointi

» Tarkoituksenmukaisuus
 Monimenetelmaisyys
* Menetelmallinen joustavuus

Q ANSALLINEN Atjonen, P. 2015. Kehittava arviointi kasvatusalalla. 0.2.2023
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Eri arvioinneilla erilaisia tehtavia -
tarvesidonnaisuus




Arvioinneissa
kaytetaan erilaisia
viitekehyksia tai niiden
yhdistelmia arvioinnin
tavoitteista ja
painotuksista riippuen.

Mahdollisuus tuoda
kehittavan arvioinnin
nakokulma
yksittaiseenkin
vaiheeseen.

Realistinen arviointi
Hyodynnetty politiikkatoimien arvioinnissa Voimaannuttava arviointi
Esim. Opettajankoulutusfoorumin arviointi Hyodynnetty teema-arvioinneissa

2019 Esim. maahanmuuttajien kirjoittamat
Kehittamisohjelman osuvuus, integroitumistarinat korkeakoulutukseen
menettelyjen toimivuus, aikaansaatu (empowerment) osana arviointia 2019,
muutos ja sita edistavat ja ehkaisevat myos Huusko 2009.
mekanismit.

Esimerkkeja
teoreettisista
viitekehyksista

Vaikuttavuusarviointi
Hyodynnetty teema-arvioinneissa
Esim. ammatillisen koulutuksen

Prosessi- ja hankearviointi
Hyodynnetty mm. osana auditointeja

Esim. opetussuunnitelmaprosessin kulku reformin arviointi
korkeakoulussa



AUDITOINTIEN TEHTAVA

« Arvicida, vastaako
korkeakoulujen
laatutyd eurcoppalaisia
laadunvarmistuksen
periaatteita.

Arvioida, tuottaako
laatujarjestelma

*

tarkoituksenmukaista tietoa

ja johtaako kehittdmiseen.
Rohkaista korkeakouluja
kansainvalistymiseen,
kokeiluihin ja luovaan
ilmapiiriin.

-

AUDITOINTIEN YHTEENVEDOT
D

Auditointien pohjalta tehdaan analyysia
korkeakoulutuksen kehittdamistydn tueksi.

KORKEAKOULUJEN LAATUSEMINAARIT

Kolmen vuoden kuluttua auditointipadtiksestd
korkeakoulut esittelevat kehittamistydtd
vertaisilleen laatuseminaarissa.

Kansallinen seminaari jarjestetadn vuosittain.

-

®

PALAUTEKYSELY

Karvi keraa
auditointiprosessista
palautetta oman
toimintansa
kehittamiseksi.

Kehittava arviointi korkeakoulujen auditoinneissa

KORKEAKOULY

PERUSTUU KRITEEREIHIN

« Kunnioitetaan korkeakoulujen autonomiaa
ja vastuuta oman toiminnan laadusta.
« Perustuu kansallisiin kriteereihin

VERTAISOPPIMINEN KORKEAKOULUN
Korkeakoulu valitsee ITSEARVIOINTI
vertaisoppimisen kohteen, « Korkeakoulu

jolta se voi oppia uusia

hyvid kdytantdja ja

saada palautetta omasta
toiminnastaan. -

ja auditointikasikirjaan, jotka ovat KORKEAKOULUN
yhteisdllisen prosessin tulos. VALITSEMA
ARVIOINTIALUE

KORKEAKOULUIJEN
ARVIOINTLJAOSTO
PAATTAA AUDITOINNIN
HYVAKSYMISESTA

+ Jos kKorkeakoulu ldpdisee
auditoinnin, laatuleima
on voimassa 6 vuotta.

« Jos korkeakoulu ei l3pdise
auditointia, vusinta-
auditointi toteutetaan
2-3 vuoden padstd.

JULKISTAMISSEMINAARI

Korkeakouluyhteistn kanssa
keskustellaan hyvdssa
vuorovaikutuksessa tuloksista
ja kehittamissuosituksista.

RAPORTOINTI

« Auditointiryhma analysoi
aineistot ja tuottaa yhdessa
johtopdatdkset.

« Auditointiryhma antaa
kehittamispalautetta ja
tuo esiin korkeakoulun
vahvuuksia ja onnistumisia.

kokoaa julkiselle
auditointialustalle
itsearviointiraportin.
Korkeakouluyhteist
tunnistaa toimintansa
vahvuuksia ja
kehittdmiskohteita.

AUDITOINTIRYHMA

Auditointiryhmadssa
ovat edustettuna
korkeakoulusektori,
opiskelijat ja kKorkea-
koulujen ulkopuolinen
tydeldma.

LUOTTAMUSTA
RAKENTAVA
ENNAKKOINFO
KORKEAKOULUILLE

VIERAILUN TOTEUTUS

Tavoitteena on luoda kannustava

ja kunnioittava ilmapiiri.

Kriteeristd ohjaa auditointiryhman
tydskentelya.

Vierailulla kuullaan laajasti eri ryhmia
ja suositaan yhteisdllisid tydétapoja.
Auditointiryhma tunnistaa
korkeakoulun vahvuuksia ja
kehittamiskohteita.

Korkeakoulu saa alustavaa palautetta
vierailun lopulksi.

*

-

-

-



Auditoinnissa arvioidaan toiminnan kehittamista

« Auditoinnissa arviointi kohdistuu toiminnan kehittamiseen. Menetelmana se kannustaa
yhteisOlliseen toiminnan reflektioon ja pyrkii tukemaan seka luomaan edellytyksia toiminnan

jatkuvalle parantamiselle.

« Auditoinneilla on yhteiset kansalliset kriteerit, mutta auditoinnissa huomioidaan myos

organisaatioiden omat maaritelmat ja toimintatavat.

— Korkeakoulut itse maarittelevat tavoitteensa, valitsevat keinot, miten tavoitteisiin pyritaan seka menettelyt, miten
toiminnan laatua yllapidetaan, seurataan, arvioidaan ja kehitetaan. Ei ole "one size fits all”. Kontekstit, toiminta ja

toimijat ovat erilaisia.

— Auditoinneissa myos huomioidaan kohteen omat kehittamisen painopisteet (mm. valinnainen arviointialue ja
vertaisoppiminen).

— Luottamus ja kunnioitus korkeakouluja kohtaan on tarkea.

- Tama luo pohjaa arviointien omistajuudelle ja arviointitoiminnan vaikuttavuudelle.
Omistajuus, osallisuus ja sitoutuminen ovat myos edellytyksia laatukulttuurin syntymiselle ja

kehittymiselle.
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Arviointiosaaminen vaikuttaa myos saatuihin
tuloksiin

« mitka arvioinnin toteuttamisen tiedot, taidot ja asenteet ovat ajantasaisia?
« millaisten kehittamiseen tarvitaan tukea ja huomiota?
« Arvioijan itseluottamus arvioijana: uskaltaa ottaa kantaa ja ehdottaa kehittamisideoita

* Arvioinnin keskeiset tekijat vaikuttavat arviointiosaamiseen: millaiset kriteerit arvioinnilla
on? Mita arvioinnilla tavoitellaan?

« Arviointiyhteistyo ja —kumppanuus: ollaan samalla puolella, yhteinen tavoite
« Taito antaa palautetta rakentavasti ja niin, etta kuulijat ottaa sen omakseen

KANSALLINEN
(‘ KOULUTUKSEN 9.2.2023
W ARVIOINTIKESKUS 20



Lahteita ja kirjallisuutta

Atjonen, P. 2015. Kehittava arviointi kasvatusalalla. Tampere: Suomen Yliopistopaino Oy.

Fetterman, D. M. & Wandersman, A. 2005. (Eds.). Empowerment Evaluation Principles in Practice. Guilford
Publications

Huusko, M. 2008. Itsearviointi kehittavan arvioinnin menetelmana. Teoksessa E. Korkeakoski & H. Silvennoinen

(toim.) Avaimia koulutuksen arvioinnin kehittamiseen. Koulutuksen arviointineuvoston julkaisuja 31. Vaajakoski:
Gummerus, 127-138.

Huusko, M. 2009. Itsearviointi suomalaisissa yliopistoissa: arvoja, kehittamista ja imagon rakentamista.
Akateeminen vaitoskirja. Suomen kasvatustieteellinen seura. Kasvatusalan tutkimuksia 46.

Moitus, S. & Kamppi, P. 2020. Kehittava arviointi Kansallisessa koulutuksen arviointikeskuksessa. Kansallinen
koulutuksen arviointikeskus. Tiivistelmat 8.

KANSALLINEN
‘ KOULUTUKSEN 9.2.2023
W ARVIOINTIKESKUS 21



= "
R O W VA
VRV W O Y
T L W
L o L o VW S WL R,
it C=TET1T L




	�Vinkkejä toiminnan arviointiin: arviointi, itsearviointi, kehittävä arviointi 
	Vinkkejä toiminnan arviointiin: sisältö
	Dia numero 3
	Arviointi – mitä se on?�
	Erilaisia arviointitapoja 1/2
	Erilaisia arviointitapoja 2/2
	Itsearvioinnin ulottuvuuksia
	Arvioinnin vaikutukset eivät ole vain myönteisiä
	Dia numero 9
	Dia numero 10
	Mitä on kehittävä arviointi?�
	Kehittävän arvioinnin teoreettisia lähtökohtia 						   	
	�����Kehittävän arvioinnin määritelmä�
	Kehittävän arvioinnin tunnuspiirteet
	Eri arvioinneilla erilaisia tehtäviä - tarvesidonnaisuus�
	Dia numero 16
	Dia numero 17
	Auditoinnissa arvioidaan toiminnan kehittämistä
	Dia numero 19
	Arviointiosaaminen vaikuttaa myös saatuihin tuloksiin
	Lähteitä ja kirjallisuutta
	Dia numero 22

