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kehittäjä

Palvelumuotoilija

Fysioterapeutti

Viittomakielen tulkki

________________

Kokonaisvaltaisuus, ihmislähtöisyys, 
positiivisuus, yhteistyö, elinikäinen oppiminen

Suomen Paralympiakomitea



Merkittävän                
aiheen äärellä

Vaikuttavia näkökulmia
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Suomalaiset liikkuvat liian vähän

Lähde: Liikuntaraportti. OKM 2022:33
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164370/OKM_2022_33.pdf?sequence=1&isAllowed=y


16.11.2023 6

väestöön



Taustaa ja        
Aktiivisuutta läpi          

arjen -hanke

Tehty pitkäjänteistä työtä
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Hyvät muuvit –hanke 2019-2022
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Tuloksia

• 91% asiakkaista (n=489) koki 
aktiivisuuden ja liikkumisen 
tärkeäksi

• 70% työntekijöistä (n=62) sai 
tukea omaan työhönsä

• Hyvinvoinnin kokemus 100%
• Lisää liikunnallisia aktiviteettejä
• Merkittävintä yhteinen ymmärrys 

ja liikkujien osallisuus

• Selkeänä tuloksena myös 
työntekijöiden tuen ja koulutuksen 
tarpeet 

Sosiaalinen 
aktiivisuus

40% 

70% 

#HyvätMuuvit
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Helmi-malli
Helmi-mallin ydin on sen 
ajattelutavassa ymmärtää ja 
tehdä asioita yhdessä.

Se on luotu aktiivisuuden ja 
liikkumisen edistämiseen 
yhdessä vähän liikkuvien ja 
tukea tarvitsevien henkilöiden 
kanssa.

Malli on tarkoitettu työkaluksi 
ammattilaisille.

Sen hienous on sen 
monikäyttöisyydessä ja 
soveltamisen 
mahdollisuuksissa.

TUTKITUSTI 
TOIMIVA



Aktiivisuutta läpi arjen
Osaamisen kehittämishanke (2022-2024), jonka keskeisimpiä 
teemoja ovat:

OSALLISUUS

VUOROVAIKUTUS

SOVELTAVA LIIKUNTA

#AktiivisuuttaLäpiArjen11/16/2023 Katariina Jauhiainen



Hankkeen tavoitteena

→ Työntekijäymmärryksen lisääminen sote-
ammattilaisten arjesta. Näkökulmana liikkumisen 
edistäminen.

→ Koulutuksen kehittäminen tukea antavien 
ammattilaisten osaamisen lisäämiseksi. Tätä kautta 
vähän liikkuvien ja tukea tarvitsevien henkilöiden 
osallisuuden ja liikkumisen edistäminen.

→ Helmi-mallin jalkauttaminen, kehittäminen ja 
hyödyntäminen.

Katariina Jauhiainen Suomen Paralympiakomitea11/16/2023



Tutkimusmenetelmä ja 
aineiston keruu

Palvelumuotoilun menetelmin ja työkaluin       
sekä Helmi-mallia hyödyntäen
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Kohderyhmälähtöinen käyttäjätutkimus
Palvelumuotoilun prosessikuva British Design Counsil -mallia mukaillen

TEKEMINENYMMÄRRYS

Määritellään TARVE yhdessä 
asiakkaan kanssa

Kehitetään RATKAISU 
yhdessä asiakkaan kanssa

Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Haaste

Kiteytys

Ratkaisu
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Aineistonkeruu
yhteistyössä

Ymmärrys-
tiedon 

kerääminen

Strukturoidut 
työkalut

Suomen ParalympiakomiteaKatariina Jauhiainen

Poke
Stadin AO

Laurea AMK
KVPS, Tukena 
Menninkäinen

4 Aspa-kotia:
Ilveskulma

Lumme

Haikari
Westerinpiha

Vierumäki

SAMK

KK Tavastia

Haaga-Helia AMK

11/16/2023

Turun AMK

Opinnäytetyöt

Turun liikuntapalvelut + 
Varhan vammaispalvelut

2023-2024

Helmi-verkosto

Työpajat

Työpajat

Työpajat

Työpaja

Työpajat
Kehittämispäivä

Kehittämispäivä

Helmi-malli 
osana opintoja

Helmi-malli 
osana opintoja

Helmi-malli 
osana työtä

Helmi-malli 
osana työtä

Kyselyt

KyselyHaastattelu

Haastattelut

Havainnointi

Kysely

n= 309

Hyvät 
muuvit

n= 551

Helmi-malli 
osana opintoja



Analyysia ja tuloksia

Työntekijäymmärrys

Johtopäätöksiä

Jatkopohdintoja
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Työntekijäymmärrys
Sote-ammattilaisten mahdollisuudet ja        

haasteet liikkumisen edistämisessä
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Empatia-
kartta



Asiakas-
arvo



Liikkumisen edistämisen murheet ja hyödyt

Murheet Hyödyt

Epävarmuus 
tai osaamisen 

puute  

Työn 
rakenteen 
haasteet  

Liikkumisen 
toteuttamiseen 

liittyvät asiat  

Negatiiviset 
tunteet tai 
mielikuvat  

Oma 
terveys  

Koko 
työyhteisön 

tuki, 
yhteisöllisyys

Vuorovaikutus 
ja positiivinen 

palaute

Hallinnan 
tunne 

omassa 
työssä

Asiakas-
lähtöisyys

Työssä-
jaksamisen 

tuki

Osallistaminen ja 
keskusteleminen asiakkaan 
kanssa vähäistä  

Fyysiset 
rajoitteet  

Keskustelu ja 
osallistaminen

Kohtaaminen 
omana itsenä

Tukee asiakkaan 
omatoimisuutta ja 

aktivoitumista

Helpottaa 
omaa työtä

Pienellä 
panoksella 
iso vaikutus

Onnistumiset 
työssä, 

mielekkyys

Sujuva 
arki

Lisää fyysistä 
jaksamista ja 
voimavaroja

Esimerkin 
voima

Saa toteuttaa 
itseään

Vaikuttamisen 
mahdollisuus

Kehuminen

Taitavat 
työkaverit

Esimiehen / 
johdon tuki

Ajanhallinta, 
suunnittelu

Oletetaan 
liian isosti

”Ei kuulu 
minulle”  

Arvo-
ristiriidat

Ollaan liian yksin  

Työtä 
suoritetaan  

Kaikki 
uusi on 
lisätyötä

Liikkuminen 
on erillinen 
suoritus

Vuorotyö  

Ei ole 
aikaa  

Työstä johtuva 
kuormittuneisuus

Huonot 
koke-
mukset 

Ei avointa 
keskustelu-
kulttuuria  

Resurssipula, 
paljon työtä  

Puutteita 
soveltaa 

Liikkumisen edistämistä estäviä tekijöitä → Myös kuormittavat 
työssä yleisesti

Tukevat työtä → Tukevat myös liikkumisen edistämistä



Aktiivisuuden ja liikkumisen 
edistäminen sote-työssä

Suomen Paralympiakomitea

Edistää

- Aktiivisuus, liikkuminen ja 
toimintakykyisyys tärkeitä 
arvoja

- Kehittävä työote, ei niin 
paljon muutosvastarintaa

- Koetaan esimiehen tuki
- Asiakaslähtöinen asenne
- Omaan työhön 

vaikuttamisen 
mahdollisuus

27%

Jättää huomiotta

- Koetaan liian isona asiana
- Ei ole työyhteisön tukea, ollaan 

asian kanssa liian yksin
- Vastuu = lisätyö
- Työ liian kuormittavaa
- Tehtäväorientaatio, esim. 

ajanpuutteen vuoksi *
    (ei mahdollisuutta kohtaamiseen)
- Elämäntilanteiden kuormittavuus
- Suurin ryhmä sote-

ammattilaisista

* Vaikka henkilö olisi myönteisesti 
liikkumiseen suhtautuva

50%

Sulkee pois  

- Ei koeta asiaa tärkeäksi
- Hoidetaan vain omat 

työtehtävät
- Työn rikkomat
- On huonoja kokemuksia 

ja ollaan kyynistyneitä, 
paljon muutosvastarintaa

- ”Näin on tehty aina 
ennenkin” -asenne

23%
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Sote-ammattilaisten profiilit
Yhteistyötä tekeviä, 
valveutuneita 
”muutosajureita”.

Asiakaslähtöisesti 

suuntautunut joukko 
sote-ammattilaisia.

Korkeammin 
koulutettuja tai 
lisäkoulutusta   

saaneita.

Itse fyysisesti   
aktiivisia. 

Kutsumusammattilaisia,
tekevät työn hyvin.
 
Koulutus- ja 

kehittämismyönteisiä, 
mutta ei voimavaroja.

Kokevat työssään 
arvoristiriitaa.

Ajankäytön             
haasteet merkittäviä.

Pääosin aktiivisia ja 
hyötyliikkujia.

Muutosvastaisia, 
pitkään sote-työtä 
tehneitä.

Vahvoja persoonia 
työyhteisössä, 
”kokemus kuuluu”.

Jo lähellä eläkeikää, 

matalampi 
koulutustaso.

Oma liikunta-
aktiivisuus vähäistä. 
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Sote-ammattilaisten 
omaan liikkumiseen 
liittyviä tarpeita 

1. Liikkujakaveri

2. Lisää omaa aikaa

3. Terveyden ylläpito ja edistäminen

4. Tueksi työkaluja (sopivat tavat, lajit, 
ryhmät, välineet)

5. Hyvää liikkumisesta (hyvä olo, uudet
kokemukset, motivoivat tulokset)

6. Liikkuminen osaksi arkea



Sote-ammattilaisten 
omaan liikkumiseen 
liittyviä esteitä 



Yleisiä liikkumisen
esteitä

Lähde: Liikuntaraportti. OKM 2022:33

Lähde: Matkalla kohti liikunnan yhdenvertaisuutta - työkaluja 
monialaiseen liikuntasuunnitteluun. HY & JUY 2022.
YLLI-hanke: https://blogs.helsinki.fi/yhdenvertainen-liikunnallinen-lahio/ 

Mitä AJAN PUUTE 
tarkoittaa?

11/16/2023

https://blogs.helsinki.fi/yhdenvertainen-liikunnallinen-lahio/


Johtopäätökset

Keskeisimmät asiat aineistosta
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Sote-ammattilaisten keskeinen 
rooli
• On vahvistunut tieto siitä, että vähän liikkuvien ja tukea 

tarvitsevien aktiivisuuden ja liikkumisen edistämisessä ei riitä 
pelkkä asiakasymmärrys. Lisäksi pitää olla laajaa ymmärrystä 
myös työntekijätasosta.

• Sote-ammattilaisten merkitystä kannustajana ja 
mahdollistajana ei ole varaa jättää huomiotta!

→Vähän liikkuvien ja tukea tarvitsevien kohtaaminen työssä.

→Keskeisimpiä asioita ovat liikkujien osallisuus sekä 
yhteistoimijuus asiakkaan ja ammattilaisen välillä.
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Sote-alalla myös potentiaalia!

• Merkityksellisyys, yhdenvertaisuus, kunnioitus, yhteistyö ja 
ammatillisuus ovat sote-työtä laajasti ohjaavia arvoja.

• Hyvät ja osaavat työkaverit, ihanat asiakkaat, vaihteleva ja 
monipuolinen työ sekä positiivinen ilmapiiri ja huumori 
kannustavat ja luovat työnimua. 

→Myös ammatillisen koulutuksen näkökulmasta rooli on merkittävä 
(Valtion liikuntaneuvoston selvitys 2023 nostaa esiin).

→Vuonna 2021 sote-palvelut työllistivät yhteensä 421 494 henkilöä 
(TEM toimialaraportit 2023:2).

→vrt. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2018 liikunta ja urheilu työllisti n. 25 

000 henkilötyövuoden verran (Liikunnan talous Suomessa 2018, LTS).
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https://www.liikuntaneuvosto.fi/lausunnot-ja-julkaisut/sote-koulutusselvitys/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164805/TEM_2023_02_sote_toimiala.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.lts.fi/media/lts_julkaisut/lts_selvityksia/liikunnan-talous-suomessa-vuonna-2018-raportti.pdf


Aineisto tuo esiin moninaisia 
tarpeita

• Saatu merkittävää tietoa yleisesti sote-alasta

• On tärkeää tarkastella työtä kokonaisuutena → sekä rakenteilla että 

kokemuksilla on vaikutusta edistämis- ja muutostyössä 

• Ymmärrystä sote-työstä tarvittaisiin lisää → niin sisäisesti kuin alan 
ulkopuolellakin

• Erityisesti työn kuormittavuus, johtaminen ja osaamisen kehittäminen 
keskeisiä asioita

• Kolme selkeää tasoa osallisuuden ja liikkumisen edistämisessä

• Opiskelijat → valmiudet ja osaaminen

• Työssä olevat → osaaminen ja jaksaminen

• Johtotaso → tuki, mahdollistaminen
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Aktiivisuuden ja liikkumisen 
edistäminen sote-työssä

11/16/2023 Suomen ParalympiakomiteaKatariina Jauhiainen

YKSINKERTAISUUS
YHDESSÄ 

TOIMIMINEN

HYÖTYJEN 
NÄKYVÄKSI 
TEKEMINEN

JOHTAMINEN

Helppoa ja pientä Asiakas keskiöön Työssäjaksaminen Työyhteisön tuki

TARPEET

OMA AKTIIVISUUS
OSAAMISEN / 

TIEDON PUUTE
VIESTINTÄ AIKA

ArvopohjaYhteiskehittäminen Sanoittaminen Resurssit

HAASTEET



Jatkopohdintoja

Nostoja sote-työn ja jatkokehittämisen tueksi
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Välineitä työntekijöille

Liikkumisen edistämistä 
tukee yhteistyö, 
vuorovaikutus ja itsensä 
toteuttaminen.

Liikkumisen edistämistä 
estää kuormittuneisuus 
ja oman työn 
hallitsemattomuus.

Pysähdy asian äärelle 
asiakkaan kanssa.

Toiminnan ei tarvitse olla 
monimutkaista. Pienet asiat 
ovat merkityksellisiä!

Hyötyjen näkyväksi 
tekeminen työssäjaksamisen 
tueksi on tärkeää.

Yhteisöllisyys kantaa!
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Työntekijän näkökulma

1 YKSINKERTAISUUS
Miten tekeminen linkittyy asiakkaan arkeen?
Mitä helppoa ja pientä toiminta voi olla?

2 YHDESSÄ TOIMIMINEN
Mikä vahvistaa asiakkaan yhdenvertaisuutta ja toimijuutta? 
Millä tavoin asiakasta on kuultu?

3 HYÖTYJEN NÄKYVÄKSI TEKEMINEN
Miten tekeminen linkittyy jaksamiseesi?
Miten itse hyödyt asiakkaan aktivoinnista?

4 JOHTAMINEN
Millä tavoin johtamisella voidaan tukea asiakkaiden aktivointia?
Millaiset toimenpiteet tukevat sinun työtäsi?

Henkilö-
kohtainen 

taso -
työntekijän 
näkökulma
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Johtaminen ja työyhteisö 

1 JOHTAMINEN
Millä tavoin tuetaan työntekijöiden työssäjaksamista?
Millä tavoin edistetään koko työyhteisön toimivuutta?

2 HYÖTYJEN NÄKYVÄKSI TEKEMINEN
Miten mahdollistetaan hyötyjen esille nostaminen työyhteisössä?
Millä tavoin työntekijöitä tuetaan ja motivoidaan?

3 YHDESSÄ TOIMIMINEN
Millä tavoin vahvistetaan työyhteisön avointa keskustelukulttuuria?
Mikä tukee työntekijöiden yhdessä toimimista ja vaikuttamisen mahdollisuuksia? 

4 YKSINKERTAISUUS
Miten pienet, aktiiviset teot linkittyvät koko työyhteisön arkeen?
Miten tuetaan joustavuutta ja kokeilemisen mahdollisuuksia?

Johtamisen 
taso -

työyhteisön 
näkökulma
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Yhteenvetoa

Hyvät muuvit 2019-2022

Kohderyhmänä tukea tarvitsevat liikkujat, asiakkaat.

Keskeisin kysymys: Mistä sinä tykkäät?

Aktiivisuutta läpi arjen 2022-2024

Kohderyhmänä sote-ammattilaiset, työntekijät.

Keskeisin kysymys: Mitä pieniä arjentekoja voit 
tehdä yhdessä asiakkaan kanssa?

Tarvittaisiin vielä tutkimusta:

Kohderyhmänä sote-johtajat ja päättäjät.

Keskeisimmät kysymykset: Miten 
yhteistoimijuus mahdollistetaan? Kuinka 
vaikuttavuutta mitataan ja tuodaan näkyväksi?

11/16/2023 Katariina Jauhiainen Suomen Paralympiakomitea



Durham University,
PhD Brett Smith

Get Yourself Active 2019

Moving Social Work 2022

Co-production 2023

”We want social 
workers to promote 
physical activity.”

People with disabilities

”We want to promote 
physical activity with 

disabled people. But we 
don´t have the 

confidence or the 
knowledge to do this.”

Social workers
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https://doi.org/10.1080/09638288.2019.1679896
https://dro.dur.ac.uk/35479
https://dro.dur.ac.uk/36372


Lapin yliopisto, 
TaT Mira Alhonsuo

Early Phase of Healthcare-Related Service Design 2021

• Muotoilun menetelmien ja muotoiluprosessien ymmärtäminen 
auttaa hahmottamaan kehitettävän palvelun mittasuhteita ja 
suunnittelemaan kehittämisen prosessia realistisemmaksi 
erityisesti terveydenhuollon ammattilaisten tarpeita kuunnellen.

• Muotoilun menetelmillä voidaan löytää tapoja myös 
johtamiskäytäntöjen tukemisessa ja kehittämisessä.

• Palvelumuotoilun ja yhteissuunnittelun lähestymistavat auttavat 
ymmärtämään palvelua käyttävien ihmisten kokemuksia.

https://www.ulapland.fi/news/Vaitos-Palvelumuotoilun-kokonaisvaltainen-ymmarrys-auttaa-sitouttamaan-terveydenhuollon-ammattilaisia-
kehittamistoimintaan/5qmrvksr/46924742-5f3c-49b1-b453-f58b1d294c8b 
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https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/64889
https://www.ulapland.fi/news/Vaitos-Palvelumuotoilun-kokonaisvaltainen-ymmarrys-auttaa-sitouttamaan-terveydenhuollon-ammattilaisia-kehittamistoimintaan/5qmrvksr/46924742-5f3c-49b1-b453-f58b1d294c8b
https://www.ulapland.fi/news/Vaitos-Palvelumuotoilun-kokonaisvaltainen-ymmarrys-auttaa-sitouttamaan-terveydenhuollon-ammattilaisia-kehittamistoimintaan/5qmrvksr/46924742-5f3c-49b1-b453-f58b1d294c8b


Kerron mielelläni lisää

Katariina Jauhiainen
050 471 5862

katariina.jauhiainen@paralympia.fi

https://www.paralympia.fi/liikunta/aktiivisuut
ta-lapi-arjen

Suomen Paralympiakomitea

Helmi-malli

https://www.paralympia.fi/liikunta/aktiivisuutta-lapi-arjen
https://www.paralympia.fi/liikunta/aktiivisuutta-lapi-arjen
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